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Pour des raisons d’ergonomie de lecture, ce rapport n’est pas
rédigé en écriture inclusive mais il concerne a la fois les femmes,
les personnes non-binaires et les hommes.
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Partenaire de plans régionaux, qui tracent les contours des métiers publics de demain,
VI S | O N nous accompagnons les administrations publiques dans la construction de leur vision
stratégique.

R Nous assurons une veille dans tous les domaines de la gestion publique.
EX PE RTl S E Nous nous formons aux nouveautés. Nous nous entourons de spécialistes
| compétents.

Nous collaborons avec les acteurs-clés des administrations en associant

CO LLA BO RATl O N la flexibilité, qui assure le respect de chacune des parties, et la rigueur

d’une gestion de projet réussie.
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Nous faisons connaitre les difficultés, les spécificités, les succes et les valeurs

AM BAS SADEU R fondamentales de la fonction publique. Nous soutenons les hommes et les

femmes qui rendent I'administration vivante.

H U MA I N Les citoyens, en attente d’un service public efficace, les fonctionnaires, demandeurs d’un développement
. continu de leurs compétences, nous rappellent, chaque jour, que le sens de notre action, c’est I’"humain.




Ce rapport marque le début d’'une nouvelle année de collaboration avec les
pouvoirs publics locaux et régionaux, qui débute tant bien que mal a coups
d’incertitude financiére et politique. Un début d’année sans gouvernement
pour notre Région de Bruxelles-Capitale, et qui doit pourtant faire face a
une augmentation inquiétante de I'endettement et a des dépenses en
constante hausse. Un début d’année ou il est donc vital de rechercher des
solutions de financementinnovantes et d'optimiser la gestion des dépenses.

Les pouvoirs locaux n’échappent pas a ce contexte régional austere. LERAP
non plus. Comme eux, nous faisons face a des défis.

Assumer des colts de fonctionnement et des salaires qui augmentent,
alors que les subsides ne suivent pas la méme courbe est, évidemment,
un de ces défis premiers.

Le batiment, dans lequel nous nous trouvons, présente aussi son lot de
défis permanents. Ce batiment qui est, certes vaste et pratique parce qu’il
est central et facilement accessible en transports en commun, est
vieillissant. Et nous n’avons, sur sa gestion, que partiellement la main
puisqu’il s'agit d’'un batiment qui appartient a la Régie fonciere. Malgré
cela, tous les jours, nous collaborons avec les gestionnaires et nous trouvons
des solutions pour améliorer I'accueil de nos visiteurs et visiteuses. Ainsi,
nous avons inauguré une nouvelle salle de cours ainsi que de nouveaux
sanitaires accessibles aux personnes a mobilité réduite. Tous les sanitaires
ont également été refaits, la chaudiére, le circulateur, les valves, renouvelés.
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Mais ceci aura nécessité de longs mois de travaux accompagnés de leurs
immanquables désagréments : poussiere, inaccessibilité, bruit, etc.

En lien avec I'infrastructure, nous avons rapatrié la majorité des formations
du Péle Prévention et Sécurité depuis le campus de Brusafe a Haren jusque
dans nos locaux a Ixelles. Ceci, afin de rationaliser le besoin en ressources
humaines et de mieux controler la qualité des prestations.

Dans un autre ordre d’idées, et puisqu’il était question, plus haut, du
besoin vital de rationaliser les dépenses, nous avons dd, comme la plupart
des structures publiques, prendre des décisions stratégiques, afin de
pérenniser des activités et des projets clés, et de facto, d’en abandonner
d’autres.

Ainsi, par exemple, les équipes pédagogiques et de soutien a la gouver-
nance de I'ERAP travaillent a la construction de la formation destinée aux
cadres A5 et plus, qui devra étre proposée au premier trimestre 2026. La
gratuité des formations en prévention et sécurité devrait étre maintenue.
De méme que la majorité des coachings et des services de gouvernance
dans des thématiques plus que jamais nécessaires, telles que I'élaboration
d’un plan de continuité d’activité, I'audit du service finance, le contréle
interne, la gestion du changement...
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Afin de pouvoir garantir un meilleur accées a la formation aux CPAS, secteur
qui a plus que jamais besoin qu’on le soutienne, nous avons fait connaitre
notre besoin de voir notre financement, dédié a la formation des CPAS,
revu a la hausse puisqu’il n’a plus été augmenté depuis maintenant 20 ans.

L'équipe pédagogique travaille d’ailleurs sur la constitution du parcours de
formation pour les assistants sociaux et assistantes sociales entrant en
fonction dans les CPAS, et ce parcours devrait étre rendu gratuit.

D’un autre c6té, une rationalisation des dépenses est plus que jamais
nécessaire.

Une analyse des buts et des effets des moyens engagés est indispensable.

C'est une telle réflexion qui a, notamment, été menée autour du
financement a 100% des cours de préparation aux tests (Travaillerpour.be,
anciennement SELOR) délivrant un certificat linguistique. Le nombre de
participants a nos cours de préparation qui passent effectivement le test
restent trés faible. La raison en est simple : la toute grande majorité d’entre
eux démarre avec un niveau faible, voire complétement débutant, rendant
la perspective d’une réussite au test linguistique dans un délai raisonnable,
tres improbable. Des dépenses publiques importantes, donc, pour un
résultat qui ne peut pas étre au rendez-vous. Nous avons des lors décidé,
en accord entre le conseil d’'administration, les ministres de tutelle, BPL et
la COCOM, de mettre des moyens financiers a disposition des agents qui
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présentent, a I'entrée, un niveau avancé, et de leur offrir des cours intensifs
en petits groupes ou en cours semi-privés afin de les booster et de
maximiser leurs chances de réussite, d’avoir acces a une fonction
réglementée et/ou d’obtenir une prime linguistique. Pour les pouvoirs
locaux qui le souhaitent, la formation des niveaux plus faibles sera toujours
organisée mais sera proposée a prix co(tant.

Si nous avons égrainé, tout au long de cette introduction au rapport annuel
2024, les composantes d’un contexte rigoureux et contraignant — un peu
déprimant, certes — nous demeurons persuadées que la fonction publique
est pleine d’hommes et de femmes qui ont en téte la mission essentielle de
service aux citoyens qu’elle doit, plus que jamais, remplir. Laccom-
pagnement des administrations et la formation de ces hommes et de ces
femmes, c’est notre métier. C’est pourquoi, nous réitérons notre
engagement a collaborer positivement avec le secteur a l'atteinte de cet
objectif commun : soutenir la compétence de ceux et celles qui font le
service public. Nous nous souhaitons donc, a I'ERAP et aux services publics
locaux et régionaux, une année 2025 riche en succeés collectifs et individuels,
en relations humaines positives, en plaisirs de toutes natures,
en découvertes et en sérénité.

Valérie DIERKENS
Directrice

Dominique GILLARD
Présidente
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‘ STRUCTURES DE L'ERAP
ASSEMBLEES, ORGANIGRAMME ET SERVICES

1.1 MEMBRES DES STRUCTURES >
1.2 ORGANIGRAMME >

1.3 LES SERVICES ET LEURS MISSIONS >



1.1 MEMBRES DES STRUCTURES

111 MEMBRES DE 'ASSEMBLEE GENERALE

COMMUNES

ET CPAS

REPRESENTANTS DES COMMUNES

v ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¢ ¥ ¢ ¢

Monsieur F. CUMPS, Bourgmestre d’Anderlecht
Madame S. DE VOS, Bourgmestre d’Auderghem

Monsieur Ch. LAMOULINE, Bourgmestre de Berchem-Ste-Agathe

Monsieur Ph. CLOSE, Bourgmestre de la Ville de Bruxelles
Monsieur V. DE WOLF, Bourgmestre d’Etterbeek

Monsieur A. ZAPPALA, Bourgmestre d’Evere

Monsieur Ch. SPAPENS, Bourgmestre de Forest

Monsieur J.-P. VAN LAETHEM, Bourgmestre de Ganshoren
Monsieur R. DE REUSME, Bourgmestre d’Ixelles

Madame C. VANDEVIVERE, Bourgmestre de Jette

Madame O. P'TITO, Bourgmestre de Koekelberg

Madame C. MOUREAUX, Bourgmestre de Molenbeek-St-Jean
Monsieur J. SPINETTE, Bourgmestre de St-Gilles

Monsieur E. KIR, Bourgmestre de St-Josse-ten-Noode
Monsieur F. NIMAL, Bourgmestre ff de Schaerbeek

Monsieur B. DILLIES, Bourgmestre d’Uccle

Monsieur D. LEISTERH, Bourgmestre de Watermael-Boitsfort
Monsieur O. MAINGAIN, Bourgmestre de Woluwe-St-Lambert
Monsieur B. CEREXHE, Bourgmestre de Woluwe-St-Pierre

REPRESENTANTS DES CPAS

v ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¢V ¥ ¢ ¢

Monsieur M. AKOUZ, Président du CPAS d’Anderlecht

Monsieur J.-C. VITOUX, Président du CPAS d’Auderghem

Monsieur M. HERMANS, Président du CPAS de Berchem-Ste-Agathe
Monsieur K. ZIAN, Président du CPAS de Bruxelles

Monsieur A. VAN PRAET, Président du CPAS d’Etterbeek

Monsieur S. LEPOIVRE, Président du CPAS d’Evere

Monsieur N. LONFILS, Président du CPAS de Forest

Madame Ch. DE SAEGER, Présidente du CPAS de Ganshoren
Monsieur H. CHEGDAN!I, Président du CPAS d’Ixelles

Madame N. VANDENBRANDE, Présidente du CPAS de Jette
Monsieur D. LAGAST, Président du CPAS de Koekelberg

Madame G. BASTIN, Présidente du CPAS de Molenbeek-St-Jean
Madame M. AMRANI, Présidente du CPAS de St-Gilles

Monsieur L. FREMAL, Président du CPAS de St-Josse-ten-Noode
Madame S. QUERTON, Présidente du CPAS de Schaerbeek
Monsieur S. CORNELIS, Président du CPAS d’Uccle

Monsieur G.PERSOONS, Président du CPAS de Watermael-Boitsfort
Madame F. HENRY, Présidente du CPAS de Woluwe-St-Lambert
Monsieur Ph. VAN CRANEM, Président du CPAS de Woluwe-St-Pierre

v ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¢

REGION DE

BRUXELLES- |
CAPITALE

Monsieur Ch. CLOOTS
Monsieur L. DENYS
Monsieur G. FRANCK
Madame D. GILLARD
Madame L. KHAN
Madame G. LOUYEST
Madame H. MAZIBAS
Monsieur Th. MICHOT
Monsieur K. OPDECAM
Monsieur G. RASE
Madame Ch. RICHARD
Madame V. RIGODANZO
Monsieur M. SCHELCK
Monsieur W. VERMANDER

[ INSTITUTIONNELS

PARTENAIRES

~ Madame C. FRANCOIS,
Brulocalis

~ Madame B. JANSSENS,
Belfius Banque

Rapport annuel 2024
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1.1.2 MEMBRES DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

REPRESENTANTS DES COMMUNES PARTENAIRES INSTITUTIONNELS
~ Madame S. DE VOS, Bourgmestre d'Auderghem ‘ ' ,\ ~ Madame Ch. DE SAEGER, Représentante de Brulocalis

~ Madame M. EL HAMIDINE, Bourgmestre de Forest
~ Monsieur A. LAAOUEJ, Bourgmestre de Koekelberg

,\ COMMISSAIRES DU GOUVERNEMENT

¥ Monsieur M. DIERICK
! ~ Monsieur W. VERMANDER

REPRESENTANTS DES
ORGANISATIONS SYNDICALES
(SIEGEANT AVEC VOIX CONSULTATIVE)

¥ Madame S. FAUT, SLFP
¥ Madame M. DI MARTINELLI, CGSP

Représentante du Ministre A. MARON
> Monsieur Th. MICHOT, Représentant K[ ~ Monsieur B. LAMBOTTE, CSC
du Ministre-Président R. VERVOORT ‘ ’

REPRESENTANT DES CPAS

¥ Monsieur L. FREMAL, Vice-Président de I'ERAP -
Président du CPAS de St-Josse-ten-Noode

REPRESENTANTS DE LA REGION DE
BRUXELLES-CAPITALE
~ Madame D. GILLARD, Présidente de I'ERAP -

Représentante du Ministre B. CLERFAYT

¥ Monsieur L. DENYS, Vice-Président de 'ERAP -
Représentant de la Ministre E. VAN DEN BRANDT

~ Madame G. LOUYEST,

STRUCTURES DE L'ERAP



1.2 ORGANIGRAMME

RESPONSABLE el
SOUTIEN A LA GOUVERNANCE
ET VALIDATION DES COMPETENCES

Aline VERMOTE

RESPONSABLE @
COORDINATION PEDAGOGIQUE

Arnaud DAUGNAIX

COORDINATRICE PEDAGOGIQUE
Sarah BEARELLE

RESPONSABLE DE PROJETS
Corentin GOBIET

COORDINATRICE PEDAGOGIQUE
Aline LOICQ

RESPONSABLE DE PROJETS
Dimitri MAHILLON

COORDINATRICE PEDAGOGIQUE
Elodie VAEREMANS

RESPONSABLE DE PROJETS
Xavier MANCHE

RESPONSABLE DE PROJETS
New — juin 2025

COORDINATEUR PEDAGOGIQUE
Laurent SANTIN

a SOUTIEN GOUVERNANCE
COORDINATEUR-RICE PEDAGOGIQUE

New — septembre 2025

COLLABORATRICE ADMINISTRATIF
Nabila BEN MOUSSA

COLLABORATEUR ADMINISTRATIF
Jorge Ivan RESTREPO

COORDINATION PEDAGOGIQUE

CONSEIL D’ADMINISTRATION
Présidé par Madame Dominique GILLARD

DIRECTRICE
Valérie DIERKENS

RESPONSABLE
POLE ADMINISTRATIF

Lamia MALLOULI

RESPONSABLE
PAYROLL ET FINANCES

Caroline MAGRITTE

AIDE COMPTABLE
Mélanie GUO

GESTIONNAIRE DE DOSSIERS CLIENTS
Patrick GILET — 0,80 ETP

PAYROLL ET FINANCES
GESTIONNAIRE DE DOSSIERS CLIENTS

Charlotte MAHIEU

GESTIONNAIRE DE DOSSIERS CLIENTS
Ouidad MOUJAHID

AGENT D’ACCUEIL
Ronick BEGHIN

New

AGENT-E D’ENTRETIEN
New

NETTOYAGE

ATTACHEE A LA DIRECTION
Vanessa AVZARADEL - 0,20 ETP

FACILITY MANAGER
Djennai PRAILLET

RESPONSABLE IT
TECHNICIEN HARDWARE

Philippe MATTELE

TECHNICIEN RESEAU
Patrick GILET — 0,20 ETP

TECHNICIEN SOFTWARE
Alpert KOC

p— Rapport annuel 2024

CHARGEE DE COMMUNICATION
Vanessa AVZARADEL — 0,80 ETP

CHARGE DE COMMUNICATION
Dean VAN LEEMPUT

COMMUNICATION

SERVICES SOUS-TRAITES

 Conseil juridique
e Traduction
 Nettoyage

» Comptabilité

o|T

{Ob MEMBRES DU COMITE DE DIRECTION

| | CONSULTANTS EXTERIEURS

STRUCTURES DE L'ERAP



DIRECTION

Par délégation du Conseil d’administration, la direction
est en charge de la gestion quotidienne de I'ERAP,
et notamment :

N\ L'analyse des demandes des différents partenaires,
administratifs,  politiques et institutionnels
et 'actualité des pouvoirs locaux et régionaux.

N\l En collaboration avec le comité de pilotage,
I’élaboration du plan stratégique de [I'ERAP
et la fixation des objectifs pour les différents services.

I La supervision des actions de controle et de suivi en
ce qui concerne les finances, le développement
pédagogique et I'implémentation d’outils de bonne
gouvernance et  d'organisation des  RH,
la communication et la qualité du service rendu
aux administrations.

N La mise en application des décisions du Conseil
d’administration.

N\l La planification et l'organisation du travail ainsi
gue la coordination du comité de pilotage.

1.3 LES SERVICES ET LEURS MISSIONS

COORDINATION PEDAGOGIQUE

Ce service a pour missions la conception de formations
(objectifs, contenus et méthodologies), I'adaptation
des programmes existants aux exigences spécifiques
duterrain, et I'actualisation du catalogue de formations.

Véritables artisans de synergies entre les partenaires
politiques (gouvernement bruxellois, conférence des
bourgmestres...) et institutionnels (organismes
régionaux, groupes de travail intercommunaux...),
les administrations locales et les partenaires
académiques/formateurs, les coordinateurs
pédagogiques répondent aux besoins en formations
des pouvoirs locaux et régionaux. Pour ce faire, ils
s'impliquent dans chacune des étapes essentielles du
processus, depuis l‘analyse des besoins des
administrations a I'évaluation des formations
en passant par la rédaction des cahiers des charges
(ou des conventions). lls contribuent également
a la promotion des formations qu’ils développent
en rédigeant les fiches techniques de ces dernieres.

Soutenus par la direction, ils s’informent sur
les actualités régionales et locales afin d‘agir
proactivement.

Ils operent également une veille sur les tendances
technopédagogiques et les innovations dans
le domaine.

Le cas échéant, ils proposent de nouvelles méthodes
d’apprentissage, implémentent les outils idoines,
et accompagnent les formateurs et formatrices dans
leur utilisation.

lIs centralisent les demandes de formation sur mesure
et élaborent, dans ce cadre, des programmes
personnalisés  pour les administrations qui
le souhaitent.

Enfin, ils collaborent étroitement avec les chargés
de projets du service « Soutien a la gouvernance » afin
de composer une offre intégrée de services de conseil
et de formation.

Rapport annuel 2024
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1.3 LES SERVICES ET LEURS MISSIONS

SOUTIEN A LA GOUVERNANCE

Ce service est particulierement dédié a notre métier
d’accompagnement dans [l'implémentation d’instruments
et de processus de gouvernance et de promotion d’une gestion
des ressources humaines en phase avec le plan stratégique
de l'organisation.

Les chargés de projets qui le composent sont de réels femmes
et hommes de terrain qui proposent aux administrations un
accompagnement personnalisé en matiere de planification
stratégique transversale, de GRH intégrée, de gestion de projet
ou d’équipe. lls travaillent en étroite collaboration avec des
experts, des coachs et des consultants avec lesquelsiils organisent
et dispensent les séances de coaching.

Pour mener a bien cette mission, ils développent et actualisent
des outils congus spécialement pour la fonction publique locale
tels que Columbus pour la rédaction des descriptions de fonction
ou le logiciel Strat&Gov pour I'élaboration d’un Plan Stratégique
Transversal (PST) et la gestion de projet.

De plus, ils veillent a dynamiser le réseau RH en facilitant
la rencontre collaborative entre professionnels RH et partenaires
de I'ERAP (groupe de travail Columbus, ateliers thématiques,
RH, ateliers diversité, Plateforme RH, etc).

RH & FINANCES

Il offre un soutien aux activités de 'ERAP en matiere
de gestion des dossiers du personnel (contrats, salaires,
congés, documents sociaux...) et de gestion financiere
(paiement des factures, tenue de tableaux de bord).
Il représente également une courroie de transmission
vers les pouvoirs subsidiants, le secrétariat social,
les organismes financiers et I'entreprise en charge de la
comptabilité.

SECRETARIAT

Il se charge de la gestion journaliere des sessions
de formation (planification, inscriptions des agents,
constitution des groupes, vérification des présences,
suivi administratif, facturation...) et est I'interlocuteur
privilégié des cellules de formation pour les questions
pratiques relatives a |'organisation des formations.

Les membres accueillent et guident les participants,
les formateurs et les visiteurs.

Ils s’loccupent également de projets spécifiques internes
tels le secrétariat des assemblées de 'ERAP (Assemblée
générale et Conseil d’administration) ou laide
a la justification des subsides.

Rapport annuel 2024
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1.3 LES SERVICES ET LEURS MISSIONS

FACILITY

Ce service assure tout |'aspect logistique que demande
la gestion d’'un centre d’expertise comme |'ERAP:
réservation des salles, commandes de catering ou de
fournitures, gestion du batiment (acces, entretien,
énergie, solutions techniques), questions liées a la
sécurité du personnel et des visiteurs (assurances,
signalétique, risques et prévention).

Les missions du service IT s’entendent sur deux axes
principaux.

Il s’agit, d’une part, de doter 'ERAP de I'équipement
adéquat en matiere de matériel informatique,
téléphonie, connexion avec ou sans fil, etc. afin que les
membres du personnel puissent travailler dans des
conditions fluides et modernes et que les formations
puissent étre dispensées dans un environnement
adapté a la pédagogie préconisée et a I'utilisation des
nouvelles technologies a des fins d’apprentissage.

D’autre part, ce service apporte une expertise technique
dans le développement, [I'amélioration ou
I'implémentation de softwares informatiques tant pour
I'usage interne (systeme de gestion, télétravail, partage
de documents..) qu’externe (logiciel Stat&Gov,
plateforme Columbus, e-learning...).

Il soutient la digitalisation des activités en offrant des
solutions techniques et en accompagnant les autres
équipes dans la transition numérique.

COMMUNICATION

La cellule communication assure la visibilité de I'ERAP
et s‘'occupe d’en promouvoir les activités aupres des
administrations locales et régionales bruxelloises, des
organes politiques (colléges, conseils de I'action sociale,
parlement et gouvernement bruxellois) et des
partenaires.

Ses membres développent la charte graphique,
congcoivent et rédigent des supports de communication,
mettent a jour le site internet de I'ERAP, alimentent les
réseaux sociaux, produisent des capsules audiovisuelles
et organisent des éveénements, conformément au plan
de communication établi en collaboration avec Ia
direction. lls sont également amenés a coordonner des
projets de communication avec des prestataires
externes.

Ce service contréle I'utilisation de I'image de I'ERAP
et veille a la cohérence des messages diffusés.

STRUCTURES DE L'ERAP
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2.1 SOUTIEN A LA GOUVERNANCE

2.1.1 UN SOUTIEN EN CONSTANTE EVOLUTION

Issue d'un accord-cadre relatif a la consultance et l'offre
de coachings en «Démarche stratégique, gouvernance,
gestion intégrée RH, management & leadership », elle est
le fruit d'un recueil continu des besoins des adminis-
trations locales et régionales bruxelloises. L'ERAP
a enrichi son offre de coachings en consolidant certaines
thématiques existantes et en y intégrant de nouvelles.
Cette démarche illustre l'engagement constant de 'ERAP
a répondre de maniére proactive aux besoins évolutifs
du secteur.

e L'ELABORATION DU BUSINESS CONTINUITY PLAN

L'ELABORATION DU BUSINESS CONTINUITY PLAN

Quels sont les enjeux de la continuité d’activité ? A la suite d’un événement indésirable, comment diminuer
les impacts de perturbation et assurer la poursuite des activités de I'administration ? Que faut-il prévoir
« avant » pour continuer tout ou en partie de I'activité « aprés » la survenance d’une crise ? Quelle démarche
et quel outil de management mettre en place ?

Une administration peut étre confrontée a des crises d’origines diverses impactant son activité : un incendie,
une cyberattaque, une pandémie, un acte terroriste, une gréve nationale, etc. Or I'interruption de certains
services, faute de préparation et d’anticipation, peut s’avérer extrémement préjudiciable en termes
de sécurité et d’'un point de vue sanitaire, économique ou social. Réduire sa vulnérabilité a la suite
d’un sinistre ou d’un événement perturbant gravement le fonctionnement normal passe par la mise
en place, au sein de I'administration, d’un plan de continuité d’activité (PCA).

Autraversd’une démarche de conseil méthodologique et pragmatique, I'ERAP propose un accompagnement
sur mesure, pour élaborer et mettre en ceuvre un plan de continuité d’activité.

En 2024, 8 administrations locales ont mobilisé le service de coaching proposé par I'ERAP en vue d’élaborer
un plan de continuité d’activité propre a leurs contexte et missions.

Plusieurs administrations locales et régionales ont d’'ores et déja manifesté leur intérét pour bénéficier
de ce service de conseil et d'accompagnement en 2025, lequel est rendu gratuit grace au subside alloué
a I'ERAP par safe.brussels.
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2.1 SOUTIEN A LA GOUVERNANCE

2.1.1 UN SOUTIEN EN CONSTANTE EVOLUTION

Issue d'un accord-cadre relatif a la consultance et l'offre
de coachings en «Démarche stratégique, gouvernance,
gestion intégrée RH, management & leadership », elle est
le fruit d'un recueil continu des besoins des adminis-
trations locales et régionales bruxelloises. L'ERAP
a enrichi son offre de coachings en consolidant certaines
thématiques existantes et en y intégrant de nouvelles.
Cette démarche illustre l'engagement constant de 'ERAP
a répondre de maniére proactive aux besoins évolutifs
du secteur.

G L'ACCOMPAGNEMENT EN MATIERE DE FINANCES PUBLIQUES

LACCOMPAGNEMENT EN MATIERE DE FINANCES PUBLIQUES

Les administrations locales sont confrontées a des enjeux cruciaux en matiére de gestion financiere,
accentués par des tendances telles que la contrainte budgétaire croissante et les attentes accrues en termes
de transparence et de responsabilité.

L'ERAP a développé un accompagnement dans plusieurs aspects de la gestion financiére pour répondre
a ces besoins :

¢ Audit de fonctionnement, recommandation et plan d’actions ;

e Gestion des risques pour identifier, évaluer et maitriser les risques financiers ;
e Planification financiere pour élaborer des stratégies financieres a long terme ;
e Structure organisationnelle de la direction financiere ;

® Role et responsabilité de I'équipe ;

» Gestion et développement des compétences financieres des équipes.
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2.1 SOUTIEN A LA GOUVERNANCE

2.1.1 UN SOUTIEN EN CONSTANTE EVOLUTION

Issue d'un accord-cadre relatif a la consultance et l'offre
de coachings en «Démarche stratégique, gouvernance,
gestion intégrée RH, management & leadership », elle est
le fruit d'un recueil continu des besoins des adminis-
trations locales et régionales bruxelloises. L'ERAP
a enrichi son offre de coachings en consolidant certaines
thématiques existantes et en y intégrant de nouvelles.
Cette démarche illustre l'engagement constant de 'ERAP
a répondre de maniére proactive aux besoins évolutifs
du secteur.

L'ACCOMPAGNEMENT EN MATIERE DE CONDUITE DU CHANGEMENT

G MANAGEMENT & LEADERSHIP

LACCOMPAGNEMENT EN MATIERE DE CONDUITE DU CHANGEMENT

Les administrations peuvent bénéficier d’'un soutien renforcé en matiére de gestion du changement
pour répondre efficacement aux évolutions du contexte organisationnel. Lapproche de I'ERAP repose
sur une analyse approfondie des besoins et des défis spécifiques du secteur, visant a accompagner
les administrations dans I'instauration de processus flexibles, I'adaptation des modes de collaboration
et la promotion d’une culture du changement au sein des équipes.

MANAGEMENT & LEADERSHIP

LERAP offre des services de coaching individuel et collectif pour renforcer le leadership au sein
des administrations, favorisant ainsi une vision partagée et une performance optimale des équipes
dirigeantes. Lobjectif est d'accompagner, d’une part, les comités de direction dans le renforcement de leur
cohésion autour d’une vision partagée et de leur performance et, d’autre part, les managers de maniere
individuelle afin de les aider a consolider leur leadership, a faire face aux différents défis/enjeux tout
au long de leur carriere ainsi qu’a appréhender les nouvelles pratiques pour accompagner leurs équipes
dans les transformations vécues.

Rapport annuel 2024

REALISATIONS DE 2024



2.1 SOUTIEN A LA GOUVERNANCE

2.1.1 UN SOUTIEN EN CONSTANTE EVOLUTION

Issue d'un accord-cadre relatif a la consultance et l'offre
de coachings en «Démarche stratégique, gouvernance,
gestion intégrée RH, management & leadership », elle est
le fruit d'un recueil continu des besoins des adminis-
trations locales et régionales bruxelloises. L'ERAP
a enrichi son offre de coachings en consolidant certaines
thématiques existantes et en y intégrant de nouvelles.
Cette démarche illustre l'engagement constant de 'ERAP
a répondre de maniére proactive aux besoins évolutifs
du secteur.

METHODOLOGIE DE GESTION D’UN PORTEFEUILLE DE PROJETS
ALIGNEE SUR STRAT&GOV

METHODOLOGIE DE GESTION D’UN PORTEFEUILLE DE PROJETS
ALIGNEE SUR STRAT&GOV

Pour faciliter I'implémentation des stratégies, 'ERAP a développé en 2024 une méthodologie de gestion
d’un portefeuille de projets alignée sur l'outil Strat&Gov afin de faciliter le pilotage des plans stratégiques
et de renforcer I'adhésion des équipes :

e Un alignement des pratiques et une taxonomie partagée pour garantir une compréhension commune
des projets ;

e Un cadre structurant et opérationnel facilitant I'arbitrage et la priorisation des projets ;
e Une gouvernance clarifiée

La gestion du portefeuille de projets alignée avec l'outil Strat&Gov facilitera I'appropriation de la démarche
stratégique par les équipes, la lisibilité des priorités et optimisera le pilotage des projets.
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21.2 L'OFFRE DE SERVICES EN CONSULTANCE ET COACHING

e ¢ Ordonnance du 14 mars 2019 modifiant la loi organique des CPAS.
Ba * Ordonnance du 27 février 2014 modifiant la Nouvelle Loi Communale et ses arrétés d’exécution
e == * Ordonnance du 4 septembre 2008 relative a la lutte contre la discrimination et a I'égalité de traitement en matiére d'emploi ou

DEMARCHE
« Ordonnance Madrane ».

STRATEGIQUE |5 heth ettt
GRH ;

COACHINGS RH - PHASES D'AUDIT ET DE CONSEIL

e Audit : Etablir un diagnostic RH.
¢ Conseil : Soutenir la construction d’une vision ainsi que d’une stratégie RH cohérente, transversale et alignée sur les enjeux-clés

des organisations.
4 demi-journées.

GOUVERNANCE,
MANAGEMENT ET
LEADERSHIP

Comité de direction.

&> (@
=8

PUBLIC
CIBLE
DUREE

NEW WAY OF
WORKING
(NwWOW)

REALISATIONS DE 2024

CADRE, ORGANIGRAMME

@/ Soutenir les administrations dans I'établissement du cadre et de 'organigramme.

OBJECTIF

Secrétaire et DRH.

DUREE

PUBLIC
CIBLE

4 demi-journées.

DESCRIPTION DE FONCTION-COLUMBUS

e Accompagner les administrations dans I'élaboration des descriptions de fonction en travaillant sur la méthodologie, le plan d’im-
plémentation, le plan de communication du projet adapté en fonction des publics cibles.
* L'ERAP propose également un coaching sur mesure des référents Columbus au sein des administrations axé sur la gestion du
changement, les techniques d’animation a pratiquer lors des ateliers de recueil de données.

4 demi-journées.

DRH et gestionnaires RH.

£ (@
= @

PUBLIC
CIBLE
DUREE
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21.2 L'OFFRE DE SERVICES EN CONSULTANCE ET COACHING

RECRUTEMENT ET ENGAGEMENT

DEMARCHE
STRATEGIQUE
GRH

)2 Accompagner les administrations dans la mise en place des processus de recrutement/d’engagement et dans le développement
@ de son attractivité pour attirer les profils recherchés.

OBJECTIF

Secrétaire, DRH et gestionnaires RH en charge de I'implémentation et du suivi du recrutement
et de I'engagement.

PUBLIC
CIBLE

DUREE

4 demi-journées.

MISE EN PLACE D’UNE POLITIQUE D'ACCUEIL ET D'INTEGRATION
DES NOUVEAUX COLLABORATEURS

GOUVERNANCE,
MANAGEMENT ET
LEADERSHIP

REALISATIONS DE 2024

)2 Soutenir les administrations dans la mise en place d’une politique d’accueil et d’intégration des agents entrants ainsi que dans la
@ révision des processus et outils.

OBJECTIF

NEW WAY OF
WORKING

(NwWOW)

Secrétaire, DRH et gestionnaires RH en charge de I'implémentation et du suivi de I'accueil et de
I'intégration.

DUREE

PUBLIC
CIBLE

4 demi-journées.

FORMATION ET DEVELOPPEMENT DU PERSONNEL

\*|

Donner un accompagnement pour, entre autres, développer une politique de développement des compétences et construire un
@ plan de formation composé du plan pluriannuel et du plan individuel de développement des compétences.

OBIJECTIF

Secrétaire, DRH et gestionnaires RH.

DUREE

PUBLIC
CIBLE

4 demi-journées.
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21.2 L'OFFRE DE SERVICES EN CONSULTANCE ET COACHING

MOBILITE INTERNE, NOMINATION, CARRIERE

DEMARCHE
STRATEGIQUE
GRH

)2 Donner un accompagnement pour construire une politique efficiente en matiere de mobilité, nomination et carriere au sein de
@ chaque administration.

OBJECTIF

Secrétaire, DRH et collaborateurs en charge de I'implémentation et du suivi de la mobilité
interne.

DUREE

4 demi-journées.

PUBLIC
CIBLE

GOUVERNANCE,
MANAGEMENT ET
LEADERSHIP

REALISATIONS DE 2024

GESTION DE LABSENTEISME

@/ Soutenir la mise en place d’une politique de gestion de I'absentéisme et la construction d’un plan d’actions.

4 demi-journées.

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

OBIJECTIF

NEW WAY OF
WORKING

(NwWOW)

DUREE

@ Secrétaire, DRH et gestionnaires RH en charge de I'absentéisme.

PUBLIC
CIBLE

ILS EN PARLENT!

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


https://www.youtube.com/watch?v=-weDCWhRj2A&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=2rLcGe_1tNE

21.2 L'OFFRE DE SERVICES EN CONSULTANCE ET COACHING

FONCTIONNEMENT DU COMITE DE DIRECTION

GOUVERNANCE, W = g‘ e Ordonnance du 05 mars 2009 modifiant la Nouvelle Loi Communale.
MRS EIT B 3% Je== * Ordonnance du 14 mars 2019 modifiant la loi organique des CPAS.
LEADERSHIP K e T
w Faire de son comité de direction une véritable équipe est un gage de performance et représente un gain en temps, en cohésion
E )?‘ et en communication. Afin d’optimiser I'efficience du comité de direction, ce coaching vise a clarifier les missions de cet organe
3 @ stratégique et a dégager, dans une dynamique participative, des principes de fonctionnement, base solide pour la rédaction d’'une
© charte de fonctionnement.
O i
- oy 7 . . .. ,
@ @ Comité de direction. 5 4 demi-journées.
a©“ o

REALISATIONS DE 2024

NEW WAY OF

GESTION D'UN PORTEFEUILLE DE PROJETS

W) La capacité a mettre en place une gouvernance efficace des projets passe par la construction d’un dispositif permettant de les
suivre, piloter, alerter et arbitrer : le portefeuille de projets. Cet outil de gouvernance permet de consolider, homogénéiser et
synthétiser les informations des différents projets afin de faciliter la prise de décision. Ce coaching a pour objectif de donner un
accompagnement pour gouverner avec succes le portefeuille de projets au sein de chaque administration.

4 demi-journées.

DUREE

Comité de direction, gestionnaires de projets.

& (&
= @

PUBLIC
CIBLE

GESTION DE PROJETS

Donner un accompagnement pour gérer les projets, communiquer efficacement et conduire le changement lié a I'implémentation
des projets au sein de chaque administration.

@@ Comité de direction, gestionnaires de projets.

<,

DUREE

4 demi-journées.

PUBLIC
CIBLE

Rapport annuel 2024
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21.2 L'OFFRE DE SERVICES EN CONSULTANCE ET COACHING

GESTION DE PROJETS

GOUVERNANCE,

Donner un accompagnement pour gérer les projets, communiquer efficacement et conduire le changement lié a 'implémentation

A LA des projets au sein de chaque administration.
g 4 demi-journées.

LEADERSHIP

@

Comité de direction, gestionnaires de projets.

PUBLIC
CIBLE

DUREE

CONTROLE INTERNE N
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ N
w Ll
x < e Ordonnance du 5 mars 2009 modifiant la Nouvelle Loi Communale : articles 263-11, -12 et -13. o
([aN() n
&5 == * Ordonnance du 14 mars 2019 modifiant la loi organique des CPAS du 8 juillet 1976 : articles 107, 107 bis, 107ter, 107 quater. cZ>
NEV(;;NAY((;)F ---|_-|_- ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- E
WORKIN |: % )
S é @ Soutenir les administrations communales et les CPAS dans I'implémentation d’un systéme de contréle interne. 3
g g
=E u : .
@ m Secrétaire, référent controle interne. = BTN 7 SER s
2 © = de 2 heures.

ACCOMPAGNEMENT DES FONCTIONNAIRES DIRIGEANTS ET DES MANAGERS

[N
E )?‘ Soutenir les responsables d’équipe dans leur progression vers de nouvelles pratiques, postures et compétences managériales pour
o @ susciter de I'agilité, de la confiance et de la co-responsabilité a tous les niveaux.
o)
= ko
D @ Fonctionnaire dirigeant, responsables d'équipe(s). = Z 6 demi-journées.
a© [a)
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21.2 L'OFFRE DE SERVICES EN CONSULTANCE ET COACHING

MODE DE FONCTIONNEMENT DES EQUIPES

GOUVERNANCE,

MANAGEMENT ET

LEADERSHIP

)2 Challenger le mode de fonctionnement des équipes, réguler les difficultés éventuelles et se projeter vers le futur avec un plan de
O progres partagé par I'ensemble de I'équipe.

OBJECTIF

6 demi-journées.
ACCOMPAGNEMENT FINANCES

DUREE

@ Coach, responsable d’équipe, membres de I'équipe/des équipes.

PUBLIC
CIBLE

NEW WAY OF
WORKING

/05 Soutenir les directions financieres et leurs équipes dans I'optimisation de leur gestion financiére incluant I'audit opérationnel,
O((,, la planification financiere, I'organisation structurelle, la définition des responsabilités et le renforcement des compétences du

personnel en matieres financieres.
6 demi-journées.

(NWOW)

REALISATIONS DE 2024

OBJECTIF

Fonctionnaire dirigeant, équipe Finances.

PUBLIC
CIBLE

DUREE



21.2 L'OFFRE DE SERVICES EN CONSULTANCE ET COACHING

ELABORATION DU PLAN NWOW

o) /$ Redéfinir les modes de fonctionnement et évoluer vers de nouvelles formes de travail et de management public dans un contexte marqué
NEW WAY OF == @ par I'implémentation du télétravail, 'individualisation de la relation de travail, 'usage croissant des TIC, |a flexibilité spatiale et temporelle.

V\(ll(\?\;RVgIVIV\I)G o Prioriser les enjeux et soutenir I'élaboration d’un plan NWOW comprenant les axes « Business », « Behaviour », « Bricks » et « Bytes ».

O W]

- = Coach, représentant politique, Secrétaire et DRH, Directeur(s) Facilities et/ou IT en fonction de o . ,

@ @ lad de de I'admini . = 8 demi-journées.

20 a demande de I'administration. 2

REALISATIONS DE 2024

evarcre CONDUITE DU CHANGEMENT

Soutenir la construction et la concrétisation d’'une démarche, d’'une méthodologie et d’outils de conduite du changement adaptés au
contexte du secteur public pour permettre aux administrations de continuer a assurer un service aux citoyens dans un contexte de transi-

tion technologique, sociétale et économique.
6 demi-journées.

GOUVERNANCE,
MANAGEMENT ET

LEADERSHIP

Coach, Secrétaire, comité de direction, responsables du changement, responsables de projet.

&> (&
=8

PUBLIC
CIBLE
DUREE

L'IMPLEMENTATION DU NWOW AU SEIN DES EQUIPES

Dans le contexte de transformations vécues au sein des administrations, faire évoluer les modes de collaboration au sein des équipes pour
susciter de I'agilité, de la confiance et de la co-responsabilité a tous les niveaux.

Coach, responsable d’équipe, membres de I'équipe/des équipes.

&> (&
=8

PUBLIC
CIBLE
DUREE

6 demi-journées.

MISE EN PLACE DU TELETRAVAIL

Donner un accompagnement pour réussir la mise en ceuvre du télétravail et le changement culturel inhérent. Ce coaching adapté a la me-
sure de chaque organisation sera axé sur le cadre juridique, I'analyse de la faisabilité, la gestion des aspects technologiques, les procédures
et les méthodes, les spécificités du management a distance ainsi que la communication aux parties prenantes.

(NN}

L
Secrétaire, DRH et gestionnaires RH en charge du télétravail. = 4 demi-journées.
o

&> (@
=8

PUBLIC
CIBLE
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REALISATIONS DE 2024

THEMATIQUE CONSULTANCE & COACHING ADMINISTRATION DEI\:\/IOI[\T(I;SIIERII\TEES
Atelier thématique « La gestion des risques induits par l'informatisation WePulse Soft RH » Toutes 5,10
Conduite du changement - Communication Toutes 5
La force du réseau des Coordinations sociales dans le changement Coordinations sociales 7
Programme WePulse : Construction du plan individualisé de conduite du changement Paradigm/ERAP 1
Programme WePulse : Optimisation du trajet d'accompagnement Paradigm/ERAP 3,35
WePulse Finances : Réunion de travail Paradigm/ERAP 0,70

Conduite du changement WePulse Soft RH : Ateliers et Formations Performance, Formation & Recrutement Paradigm/ERAP 27,35

AC Ixelles 10
AC/CPAS Auderghem 13
WePulse Soft RH : Conduite du changement
CPAS Ixelles 16
CPAS Saint-Gilles 9
WePulse Soft RH : Réunion COC Paradigm/ERAP 3,35
WePulse Soft RH : Réunion de travail Paradigm/ERAP 11,55
Atelier Maitrise de I'organisation CPAS MolenbeelcSaint-Jean 3
CPAS Woluwe-Saint-Pierre 3
Atelier thématique « La planification stratégique et le controle interne » Toutes 5,35
AC Anderlecht 5
AC Auderghem 6
AC Berchem-Saint-Agathe 2
AC Etterbeek 6
AC Ganshoren 5
AC Ixelles 6
AC Jette 7
AC Koekelberg 4


https://www.erap-gsob.brussels/sites/default/files/2025-05/ERAP-Coachings-FR-2024-Thematiques.pdf

2.1.3 LES REALISATIONS EN MATIERE DE CONSULTANCE ET DE COACHING EN 2024

THEMATIQUE

Controle interne

CONSULTANCE & COACHING

Coaching individuel des référents contréle interne

Gestion et optimisation des processus

Réunion de consultation (Collége)

ADMINISTRATION

AC Saint-Gilles
AC Schaerbeek
AC Uccle
AC/CPAS Auderghem
CPAS Auderghem
CPAS Berchem-Saint-Agathe
CPAS Evere
CPAS Ganshoren
CPAS Jette
CPAS Molenbeek-Saint-Jean
CPAS Saint-Gilles
CPAS Saint-Josse-ten-Noode
CPAS Schaerbeek
CPAS Uccle
CPAS Woluwe-Saint-Pierre
ZP 5341 Midi
AC Evere
AC Ganshoren
AC Ixelles
AC Woluwe-Saint-Pierre
CPAS Ixelles
ZP 5341 Midi
AC Ixelles
AC Etterbeek

PAR
ADMINISTRATION
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REALISATIONS DE 2024

THEMATIQUE CONSULTANCE & COACHING ADMINISTRATION DEI\IIVIOI[\:I(I;SIIERII\TEES
AC Evere 1
AC Forest 1
AC Koekelberg 2
AC Molenbeek-Saint-Jean 1
Réunion de consultation Contréle interne CPAS Anderlecht !
CPAS Berchem-Saint-Agathe 1
CPAS Saint-Gilles 1
CPAS Saint-Josse-ten-Noode 1
CPAS Woluwe-Saint-Pierre 3
ZP 5341 Midi 1
ZP 5344 BRUNO 3
Réunion Référents contrdle interne Toutes 1
Audit de fonctionnement CPAS Schaerbeek 24
Finances Coaching Réorganisation des services financiers CPAS Evere 21
Réunion de consultation Finances AC Ganshoren 1
Accompagnement des équipes « Accueil » CPAS Evere 3
Accompagnement des équipes « Affaires sociales » CPAS Evere 1
Accompagnement des équipes « CAP Emploi » CPAS Ixelles 8
Accompagnement des équipes « Coordinateurs des assistants sociaux » CPAS Ixelles 5
Accompagnement des équipes « Créches » AC Anderlecht 11
Fonctionnement des équipes o
Accompagnement des équipes « DALT » CPAS Evere 2
Accompagnement des équipes « Facturation » CPAS Evere 5
Accompagnement des équipes « Infrastructures » CPAS Ixelles 7
Accompagnement des équipes « ISP » CPAS Evere 1


https://www.erap-gsob.brussels/sites/default/files/2025-05/ERAP-Coachings-FR-2024-Thematiques.pdf
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. NOMBRE DE
THEMATIQUE CONSULTANCE & COACHING ADMINISTRATION DEMI-JOURNEES
Accompagnement des équipes « Travaux Publics » AC Watermael-Boitsfort 5
. . . AC Evere 5
Coaching Fonctionnaire dirigeant
CPAS Evere 10
Gouvernance et leadership CPAS Ixelles 12
Coaching Fonctionnement du comité de direction CPAS Jette 13
CPAS Saint-Gilles 5
NWOwW Coaching Politique de déconnexion CPAS Molenbeek-Saint-Jean
Atelier Strat&Gov Toutes
AC Evere 20
AC Ixelles 6
AC Jette 1
AC Koekelberg 4
Formation Strat&Gov .
AC Watermael-Boitsfort 4
AC Woluwe-Saint-Pierre 3
CPAS Anderlecht 1
CPAS Jette 1
Outl! S AC Evere 1
Planification e el ;
et gestion de projets Xeties
i . AC Jette 5
Implémentation Strat&Gov
AC Koekelberg 17
AC Watermael-Boitsfort 2
AC Woluwe-Saint-Pierre 1
AC Koekelberg 1
AC Schaerbeek 3

REALISATIONS DE 2024
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NOMBRE DE

REALISATIONS DE 2024

THEMATIQUE CONSULTANCE & COACHING ADMINISTRATION DEMI-JOURNEES
Sensibilisation Strat&Gov AC Watermael-Boitsfort 1
CPAS Anderlecht 1
CPAS Molenbeek-Saint-Jean 1
AC Anderlecht 1
AC Ixelles 43
AC Jette 1
AC Woluwe-Saint-Pierre 34
Coaching Plan stratégique & Plan de continuité d'activité )
CPAS Berchem-Saint-Agathe 28
Planification stratégique CPAS Molenbeek-Saint-Jean 25
Maison d'accueil - CPAS Molenbeek-Saint-Jean 12
ZP 5344 BRUNO 25
Coaching Plan stratégique transversal AC Schaerbeek 18
Cycle de masterclass 2023-2024 - Plan d'activités des MR-MRS Directions MR-MRS 13
Réunion de consultation : Plan d'activité Safe.brussels/OIP 2
Coaching Elaboration du plan de formation CPAS Jette 2,35
Coaching Elaboration du plan RH et diversité AC Etterbeek 1
, AC Koekelberg 4
Coaching Elaboration du plan RH
CPAS Evere 11,35
AC Anderlecht 13
Coaching Evaluation AC Ganshoren 2
AC Koekelberg 9
AC/CPAS Berchem-Saint-Agathe 6
AC Koekelberg 8
RH Coaching Gestion de |'absentéisme CPAS Molenbeek-Saint-Jean 4


https://www.erap-gsob.brussels/sites/default/files/2025-05/ERAP-Coachings-FR-2024-Thematiques.pdf
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THEMATIQUE CONSULTANCE & COACHING ADMINISTRATION DEI\IIVIOI[\T(I;FJIIERIEEES
CPAS Schaerbeek 0,35
AC Etterbeek 5
Coaching Organigramme CPAS Ixelles 5
CPAS Saint-Josse-ten-Noode 8,35
Epreuves orales de I'examen coordinateur de projets transversaux - Jury AC Ixelles 8
AC Woluwe-Saint-Lambert/Forest/Anderlecht/
Participation aux ateliers Handistreaming organisés par le SPRB Auderghem/Etterbeek/Ville de Bruxelles/ 2
Woluwe-Saint-Pierre/Ganshoren/Ixelles)
Recrutement Référent contrdle interne - Jury CPAS Schaerbeek 3
Réunion de consultation Bien-étre au travail et conduite du changement Paradigm 1,35
AC Etterbeek 2
AC/CPAS Berchem-Saint-Agathe 2
Coaching Implémentation des descriptions de fonction Columbus CPAS Molenbeek-Saint-Jean 14
CPAS Saint-Gilles 3
CPAS Saint-Josse-ten-Noode 1
Description de fonction contextualisée « Agent administratif » CPAS Schaerbeek 1
Description de fonction contextualisée « Agent d'accueil » CPAS Schaerbeek 1
Description de fonction contextualisée « Animateur » CPAS Schaerbeek 1
Description de fonction contextualisée « Assistant administratif » CPAS Schaerbeek 1
Description de fonction contextualisée « Assistant RH » CPAS Schaerbeek 1
Description de fonction contextualisée « Assistant social » CPAS Schaerbeek 1
Description de fonction contextualisée « Attaché administratif » CPAS Schaerbeek 1
Description de fonction contextualisée « Cuisinier » CPAS Schaerbeek 1
RH-Columbus Description de fonction contextualisée « Directeur adjoint » CPAS Schaerbeek 1
Description de fonction contextualisée « Directeur » CPAS Schaerbeek 1

REALISATIONS DE 2024
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2.1.3 LES REALISATIONS EN MATIERE DE CONSULTANCE ET DE COACHING EN 2024

/
PAR
ADMINISTRATION

THEMATIQUE CONSULTANCE & COACHING ADMINISTRATION DEI\II\IIOI[\T(I;FJIIERII\TEES
Description de fonction contextualisée « Expert juridique » CPAS Schaerbeek 1
Description de fonction contextualisée « Gestionnaire de projets » CPAS Schaerbeek 1
Description de fonction contextualisée « Ouvrier polyvalent » CPAS Schaerbeek 1
Description de fonction contextualisée « Responsable d'équipe RH » CPAS Evere 1
Description de fonction contextualisée « Responsable d'équipe » CPAS Schaerbeek 2
Description de fonction contextualisée « Spécialiste RH » CPAS Schaerbeek 1 §
Mobilisation du réseau pour I'élaboration des descriptions de fonction-type « Travailleur de réseau » et « Médiateur culturel » Toutes 4 g
Présentation Méthodologie Columbus Consortion de validation des compétences 1 <£

Vivaqua 1 g

Réunion Columbus Ville de Bruxelles 0,35 c‘,’:,
Soutien « Référentiel des compétences techniques » Actiris 1 2
Soutien Description de fonction « Responsable Population » AC Woluwe-Saint-Lambert 1 ‘IﬁIfJ
Développement du titre de compétence « Animateur de groupes » CVDC/SFMQ/CRF 7
Partenariat avec le CVDC (participation aux réunions et événements) Consortion de validation des compétences 1

Validation des compétences L . SN S X o
Participation a un événement dédié a la validation des compétences AC Saint-Gilles 1
Réunion de travail Talent et le CVDC Consortion de validation des compétences 1

TOTAL 892,85
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2.1.3 LES REALISATIONS EN MATIERE DE CONSULTANCE ET DE COACHING EN 2024

4
PAR
THEMATIQUE

p NOMBRE DE
ADMINISTRATION THEMATIQUE CONSULTANCE & COACHING DEMI-JOURNEES
Controle interne Coaching individuel des référents contréle interne 5
Fonctionnement des équipes Accompagnement des équipes « Créches » 11
AC Anderlecht o o . _ R L
Planification stratégique Coaching Plan stratégique & Plan de continuité d'activité 1
RH Coaching Evaluation 13
AC Auderghem Contrdle interne Coaching individuel des référents contrdle interne 6
¢
AC Berchem-Saint-Agathe Contréle interne Coaching individuel des référents controle interne 2 S
N
o Coaching individuel des référents contrdle interne 6 w
Contrdle interne o ) o e
Réunion de consultation contréle interne 1 ‘£
AC Etterbeek RH Coaching Elaboration du plan RH et diversité 1 g
Coaching Organigramme 5 cZ
-
RH-Columbus Coaching Implémentation des descriptions de fonction Columbus 2 ‘5
o Gestion et optimisation des processus 6 o
Contréle interne S . S
Réunion de consultation contréle interne 1
AC Evere Gouvernance et leadership Coaching Fonctionnaire dirigeant 5
. o ) . Formation Strat&Gov 20
Outil - Planification et gestion de projets . .
Implémentation Strat&Gov 1
AC Forest Controle interne Réunion de consultation contréle interne 1
o Coaching individuel des référents contréle interne 5
Contréle interne . .
Gestion et optimisation des processus 8
AC Ganshoren _ o .
Finances Réunion de consultation Finances 1
RH Coaching Evaluation 2
Conduite du changement WePulse Soft RH : Conduite du changement 10
Gestion et optimisation des processus 2

Contréle interne S . .
Réunion de consultation (College)
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2.1.3 LES REALISATIONS EN MATIERE DE CONSULTANCE ET DE COACHING EN 2024

4
PAR
THEMATIQUE

. NOMBRE DE
ADMINISTRATION THEMATIQUE CONSULTANCE & COACHING DEMI-JOURNEES
) S ] ) Formation Strat&Gov 6
AC Ixelles Outil - Planification et gestion de projets X .
Implémentation Strat&Gov 7
Planification stratégique Coaching Plan stratégique & Plan de continuité d'activité 43
RH Epreuves orales de I'examen coordinateur de projets transversaux - Jury 8
Controle interne Coaching individuel des référents contréle interne 6
¢
Contréle interne Coaching individuel des référents contrdle interne 7 g
N
. . . . Formation Strat&Gov 1 w
AC Jette Outil - Planification et gestion de projets i . (a]
Implémentation Strat&Gov 5 c£
Planification stratégique Coaching Plan stratégique & Plan de continuité d'activité 1 <|:>
o Coaching individuel des référents controle interne 4 c‘,‘,
Contréle interne S . S =
Réunion de consultation controle interne 2 =
sl
Formation Strat&Gov 4 @
Outil - Planification et gestion de projets Implémentation Strat&Gov 17
AC Koekelberg I
Sensibilisation Strat&Gov 1
Coaching Elaboration du plan RH 4
RH Coaching Evaluation 9
Coaching Gestion de I'absentéisme 8
AC Molenbeek-Saint-Jean Controle interne Réunion de consultation contrdle interne 1
. . Contréle interne Coaching individuel des référents controle interne 5
AC Saint-Gilles i . L PN I .
Validation des compétences Participation a un événement dédié a la validation des compétences 1
Outil - Planification et gestion de projets Sensibilisation Strat&Gov 3
AC Schaerbeek Planification stratégique Coaching Plan stratégique transversal 18
Controle interne Coaching individuel des référents contréle interne

AC Uccle Controle interne Coaching individuel des référents contréle interne
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PAR
THEMATIQUE
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NOMBRE DE

REALISATIONS DE 2024

ADMINISTRATION THEMATIQUE CONSULTANCE & COACHING DEMI-JOURNEES
Fonctionnement des équipes Accompagnement des équipes « Travaux Publics » 5
. Formation Strat&Gov 4
AC Watermael-Boitsfort ) o ) ) i .
Outil - Planification et gestion de projets Implémentation Strat&Gov 2
Sensibilisation Strat&Gov 1
AC Woluwe-Saint-Lambert RH-Columbus Soutien Description de fonction « Responsable Population » 1
AC Woluwe-Saint-Lambert/Forest/Anderlecht/
Auderghem/Etterbeek/Ville de Bruxelles/ RH Participation aux ateliers Handistreaming organisés par le SPRB 2
Woluwe-Saint-Pierre/Ganshoren/Ixelles)
Controle interne Gestion et optimisation des processus
X . . o ) . Formation Strat&Gov
AC Woluwe-Saint-Pierre Outil - Planification et gestion de projets X .
Implémentation Strat&Gov
Planification stratégique Coaching Plan stratégique & Plan de continuité d'activité 34
Conduite du changement WePulse Soft RH : Conduite du changement 13
AC/CPAS Auderghem o . o o
Controle interne Coaching individuel des référents contréle interne 3
. RH Coaching Evaluation 6
AC/CPAS Berchem-Saint-Agathe . . . L .
RH-Columbus Coaching Implémentation des descriptions de fonction Columbus 2
Actiris RH-Columbus Soutien « Référentiel des compétences techniques » 1
RH-Columbus Présentation Méthodologie Columbus 1
Consortion de validation des compétences o ) Partenariat avec le CVDC (participation aux réunions et événements) 1
Validation des compétences S .
Réunion de travail Talent et le CVDC 1
Coordinations sociales Conduite du changement La force du réseau des Coordinations sociales dans le changement 7
Controle interne Réunion de consultation contréle interne 1
CPAS Anderlecht ] o _ ) Formation Strat&Gov 1
Outil - Planification et gestion de projets L
Sensibilisation Strat&Gov 1
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2.1.3 LES REALISATIONS EN MATIERE DE CONSULTANCE ET DE COACHING EN 2024

4
PAR
THEMATIQUE

ADMINISTRATION THEMATIQUE CONSULTANCE & COACHING DEhIIV(I)Il-\jIgEIIiI?IEES
CPAS Auderghem Controle interne Coaching individuel des référents controle interne 8
o Coaching individuel des référents controle interne 3
CPAS Berchem-Saint-Agathe Controle interne Réunion de consultation contréle interne 1
Planification stratégique Coaching Plan stratégique & Plan de continuité d'activité 28
Controle interne Coaching individuel des référents contréle interne 2
Finances Coaching Réorganisation des services financiers 21 §
Accompagnement des équipes « Accueil » 3 g
Accompagnement des équipes « Affaires sociales » 1 <£
Fonctionnement des équipes Accompagnement des équipes « DALT » 2 o
CPAS Evere L : <
Accompagnement des équipes « Facturation » 5 )
Accompagnement des équipes « ISP » 1 2
Gouvernance et leadership Coaching Fonctionnaire dirigeant 10 ‘ng
RH Coaching Elaboration du plan RH 11,35
RH-Columbus Description de fonction contextualisée « Responsable d'équipe RH » 1
CPAS Ganshoren Contréle interne Coaching individuel des référents contréle interne 8
Conduite du changement WePulse Soft RH : Conduite du changement 16
Controle interne Gestion et optimisation des processus 13
Accompagnement des équipes « CAP Emploi »
CPAS Ixelles Fonctionnement des équipes Accompagnement des équipes « Coordinateurs des assistants sociaux »
Accompagnement des équipes « Infrastructures »
Gouvernance et leadership Coaching Fonctionnement du comité de direction 12
RH Coaching Organigramme 5
Contréle interne Coaching individuel des référents contréle interne 10
Gouvernance et leadership Coaching Fonctionnement du comité de direction 13
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2.1.3 LES REALISATIONS EN MATIERE DE CONSULTANCE ET DE COACHING EN 2024

4
PAR
THEMATIQUE

. NOMBRE DE
ADMINISTRATION THEMATIQUE CONSULTANCE & COACHING DEMI-JOURNEES
CPAS Jette Outil - Planification et gestion de projets Formatlon’Strat&Gov 1
RH Coaching Elaboration du plan de formation 2,35
o Atelier Maitrise de I'organisation 3
Contréle interne . . .
Coaching individuel des référents contréle interne 11
NWOow Coaching Politique de déconnexion 8
¢
CPAS Molenbeek-Saint-Jean Outil - Planification et gestion de projets Sensibilisation Strat&Gov a
N
Planification stratégique Coaching Plan stratégique & Plan de continuité d'activité 25 LIOJ
RH Coaching Gestion de I'absentéisme 4 <£
RH-Columbus Coaching Implémentation des descriptions de fonction Columbus 14 <|:>
Conduite du changement WePulse Soft RH : Conduite du changement 9 f,’:,
o Coaching individuel des référents contréle interne 3 =
. . Contréle interne oo . . ‘i
CPAS Saint-Gilles Réunion de consultation contréle interne 1 2
Gouvernance et leadership Coaching Fonctionnement du comité de direction 5
RH-Columbus Coaching Implémentation des descriptions de fonction Columbus 3
o Coaching individuel des référents contréle interne 5
Contréle interne Lo . .
Réunion de consultation contréle interne 1

CPAS Saint-Josse-ten-Noode

RH Coaching Organigramme 8,35
RH-Columbus Coaching Implémentation des descriptions de fonction Columbus 1
Controle interne Coaching individuel des référents contréle interne 3
Finances Audit de fonctionnement 24
RH Coaching Gestion de I'absentéisme 0,35
Recrutement Référent controle interne - Jury 3
Description de fonction contextualisée « Agent administratif » 1

Description de fonction contextualisée « Agent d'accueil » 1
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2.1.3 LES REALISATIONS EN MATIERE DE CONSULTANCE ET DE COACHING EN 2024

4
PAR
THEMATIQUE

NOMBRE DE
DEMI-JOURNEES

1

ADMINISTRATION THEMATIQUE CONSULTANCE & COACHING

Description de fonction contextualisée « Animateur »
Description de fonction contextualisée « Assistant administratif »
Description de fonction contextualisée « Assistant RH »
CPAS Schaerbeek Description de fonction contextualisée « Assistant social »

Description de fonction contextualisée « Attaché administratif »

RH-Columbus Description de fonction contextualisée « Cuisinier »
Description de fonction contextualisée « Directeur adjoint »
Description de fonction contextualisée « Directeur »
Description de fonction contextualisée « Expert juridique »
Description de fonction contextualisée « Gestionnaire de projets »

Description de fonction contextualisée « Ouvrier polyvalent »

REALISATIONS DE 2024

Description de fonction contextualisée « Responsable d'équipe »

Description de fonction contextualisée « Spécialiste RH »

CPAS Uccle Contréle interne Coaching individuel des référents contréle interne

Atelier Maitrise de I'organisation
CPAS Woluwe-Saint-Pierre Contréle interne Coaching individuel des référents contrdle interne

Réunion de consultation controle interne

N (W R WA RN R R R R R R R R B @B

CVDC/SFMQ/CRF Validation des compétences Développement du titre de compétence « Animateur de groupes »
Directions MR-MRS Planification stratégique Cycle de masterclass 2023-2024 - Plan d'activités des MR-MRS 13

Maison d'accueil - CPAS Molenbeek-Saint-Jean Planification stratégique Coaching Plan stratégique & Plan de continuité d'activité 12

Paradigm RH Réunion de consultation Bien-étre au travail et conduite du changement 1,35

Programme WePulse : Construction du plan individualisé de conduite du changement 1

Programme WePulse : Optimisation du trajet d'accompagnement 3,35
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2.1.3 LES REALISATIONS EN MATIERE DE CONSULTANCE ET DE COACHING EN 2024

4
PAR
THEMATIQUE

. NOMBRE DE
ADMINISTRATION THEMATIQUE CONSULTANCE & COACHING DEMI-JOURNEES
. . WePulse Finances : Réunion de travail 0,70
Paradigm/ERAP Conduite du changement . . .
WePulse Soft RH : Ateliers et Formations Performance, Formation & Recrutement 27,35
WePulse Soft RH : Réunion COC 3,35
WePulse Soft RH : Réunion de travail 11,55
safe.brussels/OIP Planification stratégique Réunion de consultation : Plan d'activité 2
¢
) Atelier thématique « La gestion des risques induits par I'informatisation WePulse Soft RH » 5,10 S
Conduite du changement . o N
Conduite du changement - Communication 5 LéJ
o Atelier thématique « La planification stratégique et le controle interne » 5,35 2
Contrdle interne o > o 5
Réunion Référents contrdle interne 1 =
Toutes e
Gestion de projets/portefeuille de projets Coaching Gestion de Portefeuille de projets - Méthodologie Strat&Gov 10 )
Outil - Planification et gestion de projets Atelier Strat&Gov 2 3
Mobilisation du réseau pour I'élaboration des descriptions de fonction-type « Travailleur de réseau » o
RH-Columbus g 4
et « Médiateur culturel »
Ville de Bruxelles RH-Columbus Réunion Columbus 0,35
Vivaqua RH-Columbus Présentation Méthodologie Columbus 1
Coaching individuel des référents contréle interne 1
ZP 5341 Midi Contréle interne Gestion et optimisation des processus 3
Réunion de consultation contréle interne 1
Controle interne Réunion de consultation contréle interne 3
ZP 5344 BRUNO S - . - R
Planification stratégique Coaching Plan stratégique & Plan de continuité d'activité 25

TOTAL 892,85


https://www.erap-gsob.brussels/sites/default/files/2025-05/ERAP-Coachings-FR-2024-Administrations.pdf

E Rapport annuel 2024
CHIFFRES-CLES
/ V4
DE LANNEE 2024
dont
g g 2 ¢
nouvelles Ll
demi-journées demi-journées descriptions 2
de consultance/coaching | decoaching WePulse ! de fonction-type =
Ce chiffre est en nette évolution par rapport a 2023 Une centaine a été consacrée au | T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTmmmmmomsemmmmmmmmmmeeee 3
pendant laquelle nous avions comptabilisé 778 demi- programme WePulse, soit plus de 11%. : o
: journées. F
D e e e mmmmmm i mmmmm i m e m e m e \
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" descriptions de fonction
administrations différentes SN IVEEOS
t bénéficié d . travaillées en 2024
| ont bénéficié des services en utilisant
de consultance. L la méthodologie
P Columbus.

Parmi elles, 18 administrations communales et 13 CPAS bruxellois.
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2.1.5 SIX THEMATIQUES-CLES SOUS LA LOUPE

ACCOMPAGNEMENT A L'IMPLEMENTATION
D'UN SYSTEME DE CONTROLE INTERNE (CI) ET A LA GESTION DES PROCESSUS

Cet accompagnement a pris une ampleur signifi- SENSIBILISATION AU CONTROLE INTERNE
cative en 2024, offrant un soutien personnalisé

a 32 administrations locales dont 16 communes, En 2024, U'ERAP a contacté chaque administration afin de cerner ses besoins

prioritaires. Grace a cette approche individualisée, le nombre d’administrations
2 zones de police et 14 CPAS. accompagnées par 'ERAP a augmenté de maniére significative. A plusieurs
reprises, 'ERAP a pris 'initiative de sensibiliser les autorités locales en présentant
................................................................................. le contrdle interne ainsi que sa méthodologie devant le College des Bourgmestres
et Echevins, les Présidents de CPAS, les Secrétaires communaux et les Secrétaires
généraux ainsi que les comités de direction.

REALISATIONS DE 2024

ACCOMPAGNEMENT A L'IMPLEMENTATION ATELIERS “GESTION DE PROJETS CYCLE DE MASTERCLASS DESTINE CONDUITE DU CHANGEMENT DANS

D’UN SYSTEME DE CONTROLE INTERNE (CI) STRAT&GOV VALIDATION DES COMPETENCES SOCIAL-SANTE” DESTINES AUX DIRECTIONS DES MR-MRS LE CADRE DE L'INFORMATISATION DES POUVOIRS
ET A LA GESTION DES PROCESSUS AUX COORDINATIONS SOCIALES LOCAUX - PROGRAMME WEPULSE
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2.1.5 SIX THEMATIQUES-CLES SOUS LA LOUPE

ACCOMPAGNEMENT A L'IMPLEMENTATION
D'UN SYSTEME DE CONTROLE INTERNE (CI) ET A LA GESTION DES PROCESSUS

Cet accompagnement a pris une ampleur signifi- REUNIONS DE CONSULTATION Détail des consultations réalisées en 2024
cative en 2024, offrant un soutien personnalisé EN MATIERE DE CONTROLE INTERNE —
. .. . ADMINISTRATION CONSULTANCE ET COACHING ,
a 32 administrations locales dont 16 communes, ————
2 zones de police et 14 CPAS L'ERAP a organisé 18 réunions de consultation afin de : Réunion de consultation (Collége)  AC Ixelles 1 §
e Présenter I'approche et la méthodologie de 'ERAP ; AC Etterbeek 1 o
AC Evere 1 ()
_________________________________________________________________________________ . — , - . P
e Comprendre les besoins et les priorités de I'administration ; I — 1 2
* Fournir des conseils adaptés ; AC Koekelberg 2 =
, . .. s AC Molenbeek-Saint-Jean 1 c</()
e Alléger la charge de travail des dirigeants et référents =
2 f . . S Réunion de consultation CPAS Anderlecht 1 =
secrétaires communaux en offrant un soutien direct et ciblé. . ) i
Contrdle interne CPAS Berchem-Saint-Agathe 1 o
CPAS Saint-Gilles 1
CPAS Saint-Josse-ten-Noode 1
CPAS Woluwe-Saint-Pierre 3
ZP 5341 Midi 1
ZP 5344 BRUNO 3
Total 18
ACCOMPAGNEMENT A IMPLEMENTATION ATELIERS “GESTION DE PROJETS : CONDUITE DU CHANGEMENT DANS
D’UN SYSTEME DE CONTROLE INTERNE (CI) STRAT&GOV VALIDATION DES COMPETENCES SOCIAL-SANTE” DESTINES CYCLE DE MASTERCLASS DESTINE LE CADRE DE L'INFORMATISATION DES POUVOIRS

ET A LA GESTION DES PROCESSUS AUX COORDINATIONS SOCIALES AUX DIRECTIONS DES MR-MRS LOCAUX - PROGRAMME WEPULSE
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2.1.5 SIX THEMATIQUES-CLES SOUS LA LOUPE

ACCOMPAGNEMENT A L'IMPLEMENTATION
D'UN SYSTEME DE CONTROLE INTERNE (CI) ET A LA GESTION DES PROCESSUS

Cet accompagnement a pris une ampleur signifi- COACHING DES REFERENTS CONTROLE INTERNE

cative en 2024, offrant un soutien personnalisé
Les pouvoirs locaux ont pris de plus en plus conscience de l'intérét du contréle

interne public qui est un instrument indispensable pour une gestion plus efficace
2 zones de police et 14 CPAS. et transparente de 'organisation. C’est ainsi qu’au cours de ces derniéres années
un nombre croissant d’administrations ont désigné un « Référent controle interne
................................................................................. (M-F-X) » afin de soutenir la création et la mise en ceuvre de ce systéme.
Le coaching des référents contréle interne a pour objectif de :

a 32 administrations locales dont 16 communes,

e Clarifier les concepts et outils a utiliser ;

REALISATIONS DE 2024

e Soutenir |‘élaboration d’un plan et la mise en ceuvre des actions de mattrise ;
e Accompagner au respect du prescrit Iégal en matiére de controle interne.

L'accompagnement proposé se veut respectueux a la fois du rythme,
des besoins et des ressources propres a chaque administration.

ACCOMPAGNEMENT A L'IMPLEMENTATION ATELIERS “GESTION DE PROJETS CYCLE DE MASTERCLASS DESTINE CONDUITE DU CHANGEMENT DANS

D’UN SYSTEME DE CONTROLE INTERNE (CI) STRAT&GOV VALIDATION DES COMPETENCES SOCIAL-SANTE” DESTINES AUX DIRECTIONS DES MR-MRS LE CADRE DE L'INFORMATISATION DES POUVOIRS
ET A LA GESTION DES PROCESSUS AUX COORDINATIONS SOCIALES LOCAUX - PROGRAMME WEPULSE
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2.1.5 SIX THEMATIQUES-CLES SOUS LA LOUPE

ACCOMPAGNEMENT A L'IMPLEMENTATION
D'UN SYSTEME DE CONTROLE INTERNE (CI) ET A LA GESTION DES PROCESSUS

Cet accompagnement a pris une ampleur signifi- Détail des coachings réalisés en 2024

cative en 2024, offrant un soutien personnalisé

2 zones de pOlice et 14 CPAS. AC Anderlecht 5 CPAS Auderghem 8 %
AC Auderghem 6 CPAS Berchem-Sainte-Agathe 3 l-éJ

_________________________________________________________________________________ AC Berchem-Sainte-Agathe 2 CPAS Evere 2 (%))
AC Etterbeek 6 CPAS Ganshoren 8 S
AC Ganshoren 5 CPAS Jette 10 '2:
AC Ixelles 6 CPAS Molenbeek-Saint-Jean 11 cg
AC Jette 7 CPAS Saint-Gilles 3 5
AC Koekelberg 4 CPAS Saint-Josse-ten-Noode 5 -
AC Saint-Gilles 5 CPAS Schaerbeek 3
AC Schaerbeek 4 CPAS Uccle 4
AC Uccle 6 CPAS Woluwe-Saint-Pierre 1
AC/CPAS Auderghem 3 ZP 5341 Midi 1
Total 118

DIUN SYSTEME DE CONTROLE INTERNE (€1 STRATEGOV VALIDATION DES COMPETENCES N SOCIAL SANTE" DESTINES CYCLE DE MASTERCLASS DESTINE LE CADRE DE UINFORMATISATION DES POUVOIRS

ET A LA GESTION DES PROCESSUS AUX COORDINATIONS SOCIALES AUX DIRECTIONS DES MR-MRS LOCAUX - PROGRAMME WEPULSE
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2.1.5 SIX THEMATIQUES-CLES SOUS LA LOUPE

ACCOMPAGNEMENT A L'IMPLEMENTATION
D'UN SYSTEME DE CONTROLE INTERNE (CI) ET A LA GESTION DES PROCESSUS

Cet accompagnement a pris une ampleur signifi- ACCOMPAGNEMENT A LA GESTION Détail des accompagnements réalisés en 2024
cative en 2024, offrant un soutien personnalisé DES PROCESSUS B DE %
R .. . ADMINISTRATION .
a 32 administrations locales dont 16 communes, JOURNEES
. Cet accompagnement aide les administrations, dans un premier <
2 zones de police et 14 CPAS. N S AC Evere 6 S
temps, a analyser les processus en place, a identifier les roles AC Ganshoren 8 ~
et responsabilités ainsi que les risques associés. Ensuite, il vise a AC Ixelles 2 A
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" optimiser ces processus, a les documenter en collaboration avec AC Woluwe-Saint-Pierre 8 2
les parties prenantes pour améliorer I'efficacité, la transparence CPAS Ixelles 13 8
et la gestion des risques. ZP 5341 Midi 3 %
Total 40 3:,
R 1]
o
ACCOMPAGNEMENT A 'IMPLEMENTATION ATELIERS “GESTION DE PROJETS CONDUITE DU CHANGEMENT DANS

D’UN SYSTEME DE CONTROLE INTERNE (CI) STRAT&GOV VALIDATION DES COMPETENCES SOCIAL-SANTE” DESTINES CX%LXE DDITZEI(IZ‘S‘TIS;IE\IZC;SSSTVI%ESMTI;':E LE CADRE DE L'INFORMATISATION DES POUVOIRS
ET A LA GESTION DES PROCESSUS AUX COORDINATIONS SOCIALES LOCAUX - PROGRAMME WEPULSE



2.1.5 SIX THEMATIQUES-CLES SOUS LA LOUPE

ACCOMPAGNEMENT A L'IMPLEMENTATION

Cet accompagnement a pris une ampleur signifi- METHODOLOGIE ET OUTILS

cative en 2024, offrant un soutien personnalisé

. . . LERAP a élaboré et mis a dispositi

a 32 administrations locales dont 16 communes, a elabore €1 mis a disposition
des administrations une méthodologie,

2 zones de police et 14 CPAS. des outils et des modéles de
documents adaptés au contexte du
secteur afin de faciliter le travail
quotidien des secrétaires et référents.

ACCOMPAGNEMENT A IMPLEMENTATION

STRAT&GOV VALIDATION DES COMPETENCES

D’UN SYSTEME DE CONTROLE INTERNE (CI)
ET A LA GESTION DES PROCESSUS

D'UN SYSTEME DE CONTROLE INTERNE (CI) ET A LA GESTION DES PROCESSUS

MODELE DE CADRE
GENERAL DU CI

Contexte légal
Cadre de référence et finalités

N
N
~ Démarche proposée
¥ Fonctionnement

N

Champ d’action

MODELE DE TABLEAU
DE BORD

N Plan des actions de maitrise

Y Indicateurs de suivi et de
réalisation (pilote, échéance,
état de santé, risque résiduel)

> Parties prenantes : compétences
et responsabilités

MODELE D’ANALYSE
DE MATURITE

N Les 10 thémes de
I'environnement de contréle

Y Inventaire des risques
> Matrice de priorisation

MODELE DE
RAPPORT ANNUEL

N Environnement et culture
> Parties prenantes
> Processus analysés

4

Risques identifiés

> Actions de maitrise

> Monitoring

~ Evolution et tendances
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Cet accompagnement a pris une ampleur signifi-
cative en 2024, offrant un soutien personnalisé
a 32 administrations locales dont 16 communes,

2 zones de police et 14 CPAS.

ACCOMPAGNEMENT A IMPLEMENTATION
D’UN SYSTEME DE CONTROLE INTERNE (CI)
ET A LA GESTION DES PROCESSUS

STRAT&GOV

ACCOMPAGNEMENT A L'IMPLEMENTATION
D'UN SYSTEME DE CONTROLE INTERNE (CI) ET A LA GESTION DES PROCESSUS

METHODOLOGIE ET OUTILS

LERAP a accompagné la mise en place d’un outil
de suivi qui inventorie les actions de controle
interne pour chaque dimension légale.

Elle a proposé d’introduire une distinction entre
la gestion des risques et la gestion des incidents
afin d’enrichir I'approche méthodologique du
contréle interne.

ATELIERS “GESTION DE PROJETS
SOCIAL-SANTE” DESTINES
AUX COORDINATIONS SOCIALES

VALIDATION DES COMPETENCES

Réalisations
Objectifs

Prévention fraude

REPARTITION

Provection DES ACTIONS DE .
5 CONTROLE INTERNE :
: PAR DIMENSION /
LEGALE '
o Respect
Utilisation " Lois
moyens Finances
et Gestion

CYCLE DE MASTERCLASS DESTINE
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Cet accompagnement a pris une ampleur signifi-
cative en 2024, offrant un soutien personnalisé
a 32 administrations locales dont 16 communes,
2 zones de police et 14 CPAS.
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ACCOMPAGNEMENT A L'IMPLEMENTATION
D'UN SYSTEME DE CONTROLE INTERNE (CI) ET A LA GESTION DES PROCESSUS

ATELIERS THEMATIQUES

Ateliers thématiques sur la gestion des risques liés a I'informatisation des processus
RH

Les ateliers thématiques organisés les 12 et 26 avril 2024, en collaboration avec Paradigm,
ont rencontré un grand succes.

Lobjectif de ces ateliers était de permettre aux participants d’identifier, d’analyser et de prioriser
les risques non identifiés ou sous-estimés dans le cadre de I'informatisation des processus Soft RH,
tout en développant des actions concrétes pour les maitriser. Grace a la collaboration active
des participants un inventaire des risques a été coconstruit ainsi qu’un plan d’action pour mieux gérer
et maitriser ces risques.

Ces ateliers ont non seulement favorisé une meilleure compréhension des risques associés
a la digitalisation des processus RH, mais ont également contribué a la préparation de la transition
réussie vers les modules informatiques Soft RH dans le cadre du projet WePulse.
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Cet accompagnement a pris une ampleur signifi- ATELIERS THEMATIQUES

cative en 2024, offrant un soutien personnalisé

a4 32 administrations locales dont 16 communes, Ateliers thématiques sur la planification stratégique et le contréle interne

2 zones de police et 14 CPAS. L'atelier sur la planification stratégique et le controle interne s’est concentré sur l'intégration de la maitrise des risques dans la planification

stratégique, un enjeu majeur dans un contexte de changements constants et de contraintes sur les ressources. L'événement a été organisé
a deux reprises, les 29 mars et 17 mai en raison de I'engouement des participants.

Ces ateliers ont eu pour bénéfices :

e Une compréhension approfondie du lien entre stratégie et contrdle interne pour mettre en évidence la complémentarité entre ces deux
domaines ;

REALISATIONS DE 2024

e Une application concréete présentée au travers de l'outil Strat&Gov ;

e Des bonnes pratiques partagées par des administrations pour relier la théorie a des exemples réels de planification stratégique
et de controle interne ;

e Des mises en situation pour intégrer le contréle interne dans la planification stratégique et insuffler une culture du contréle interne dans la
gestion de projets;

e Une dynamique collective encourageant I'échange d’expériences sur la maitrise organisationnelle dans des contextes complexes.

Le succes de ces ateliers témoigne de I'intérét croissant pour la mise en place de structures de gouvernance et de gestion des risques au sein
des administrations.

ACCOMPAGNEMENT A L'IMPLEMENTATION ATELIERS “GESTION DE PROJETS CYCLE DE MASTERCLASS DESTINE CONDUITE DU CHANGEMENT DANS
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Cet accompagnement a pris une ampleur signifi-
cative en 2024, offrant un soutien personnalisé
a 32 administrations locales dont 16 communes,
2 zones de police et 14 CPAS.

RATEGIQUE

TERNE
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STRAT&GOV

Des les premieres étapes du projet, un UserGroup, comprenant Les administrations utilisatrices de Strat&Gov
des membres de différents pouvoirs locaux bruxellois, en 2024

a été mobilisé dans le but de nous assurer que I'outil corresponde

Afin d'épauler les administrations dans le pilotage
de leur PST (Plan Stratégique Transversal), 'ERAP

a décidé de développer Strat&Gov, une solution effectivement aux besoins des utilisateurs. AC CPAS .
informatique sur mesure. LERAP s’est également appuyée sur I'expertise de Paradigm AC Auderghem CPAS Anderlecht §
et de Bruxelles Pouvoirs Locaux pour mettre au point un outil AC Berchem-Sainte-Agathe CPAS Jette a
--------------------------------------------------------------------------------- de planification budgétaire aligné sur les tableaux de reporting AC Etterbeek CPAS Saint-Gilles 2
des plans triennaux. AC Evere CPAS Schaerbeek g
. , . . , . AC Ixelles <
Depuis, le développement de l'outil et son implémentation AC Jette ‘g
au sein des administrations ont continué tout au long de I'année. =z
AC Koekelberg o

Ladoption de l'outil Strat&Gov par plusieurs administrations AC Schaerbeek

locales en 2024 a induit un changement dans leur approche
et leur culture en matiére de planification et de gestion
de projets.

AC Watermael-Boitsfort
AC Woluwe-Saint-Pierre

Ville de Bruxelles

Total 11 AC et 4 CPAS

CONDUITE DU CHANGEMENT DANS
LE CADRE DE L'INFORMATISATION DES POUVOIRS
LOCAUX - PROGRAMME WEPULSE
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STRAT&GOV

Afin d'épauler les administrations dans le pilotage
de leur PST (Plan Stratégique Transversal), 'ERAP
a décidé de développer Strat&Gov, une solution
informatique sur mesure.
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DEVELOPPEMENT DE L'OUTIL

Un outil pensé pour et par les administrations

Depuis sa création, le logiciel Strat&Gov a connu plusieurs phases de développement, visant a répondre aux besoins des utilisateurs et des
référents Strat&Gov. Les demandes d’amélioration ont été collectées, analysées et priorisées selon la méthodologie Agile. Chaque demande
a été classée a l'aide de la méthode MoSCoW (Must Have, Should Have, Could Have, Won’t Have), permettant de hiérarchiser les besoins
de maniére claire et structurée.

En plus des mises a jour réguliéres de I'interface et de I'ergonomie, ces évolutions ont permis a 'outil de mieux répondre aux exigences
spécifiques des administrations.

L'évolution la plus marquante en 2024 a été l'introduction de la fonctionnalité « multiprogrammes ». Grace a cette nouvelle option,
les administrations peuvent désormais gérer simultanément plusieurs plans. Alors que l'outil était initialement destiné a suivre le plan
stratégique transversal, il permet désormais de suivre d’autres types de plans tels que le plan climat, le plan mobilité, le plan RH, etc.

Des améliorations notables ont également été apportées dans la gestion des projets, notamment avec I'intégration des rappels de taches
via Outlook, ainsi que dans le reporting grace a la création d’« étiquettes ».

Afin de présenter ces nouveautés et de discuter des développements futurs, deux ateliers ont été organisés. Ces sessions ont également
permis d’échanger sur les priorités et les projets a venir pour 2025.

ATELIERS “GESTION DE PROJETS CONDUITE DU CHANGEMENT DANS

CYCLE DE MASTERCLASS DESTINE

VALIDATION DES COMPETENCES SOCIAL-SANTE” DESTINES LE CADRE DE L'INFORMATISATION DES POUVOIRS
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STRAT&GOV

Afin d'épauler les administrations dans le pilotage
de leur PST (Plan Stratégique Transversal), 'ERAP
a décidé de développer Strat&Gov, une solution
informatique sur mesure.
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ACCOMPAGNEMENT DES POUVOIRS LOCAUX

Lannée 2024 a été marquée par l'arrivée de nouvelles administrations et par I'évolution des besoins des administrations déja engagées
en tant qu’utilisatrices de Strat&Gov.

En réponse a cette dynamique, 'ERAP a adapté son approche pour offrir un soutien encore plus ciblé et personnalisé. La formation reste
un pilier essentiel pour l'utilisation de l'outil. Elle est complétée par un accompagnement rapproché des utilisateurs afin d’assurer
une appropriation réussie de l'outil.

Sensibilisation a l'utilisation de 'outil Soutien a I'implémentation de Strat&Gov Formation a l'utilisation du programme
NOMBRE DE % NOMBRE DE % NOMBRE DE %
ADMINISTRATION JOURNEES ADMINISTRATION JOURNEES ADMINISTRATION JOURNEES

AC Koekelberg 1 AC Evere 1 AC Evere 20
AC Schaerbeek 3 AC Ixelles 7 AC Ixelles 6
AC Watermael-Boitsfort 1 AC Jette 5 AC Jette 1
CPAS Anderlecht 1 AC Koekelberg 17 AC Koekelberg 4
CPAS Molenbeek-Saint-Jean 1 AC Watermael-Boitsfort 2 AC Watermael-Boitsfort 4
AC Woluwe-Saint-Pierre 1 AC Woluwe-Saint-Pierre 3
Total 33 CPAS Anderlecht 1
CPAS Jette 1
Total 40
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STRAT&GOV

Afin d'épauler les administrations dans le pilotage
de leur PST (Plan Stratégique Transversal), 'ERAP
a décidé de développer Strat&Gov, une solution
informatique sur mesure.
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DEVELOPPEMENT D'UNE PLATEFORME DOCUMENTAIRE

Depuis plusieurs années, I'ERAP soutient les administrations dans I'implémentation de Strat&Gov. Pour répondre a l'augmentation
des besoins, différents supports ont été créés (guide d’utilisation, glossaire, fiche de paramétrage, tutoriels, etc.). Avec la multiplication
de ces ressources et I'arrivée de nouvelles administrations, la création d’'une plateforme dédiée aux référents est devenue une évidence.
Elle poursuit trois objectifs principaux :

e Garantir une implémentation et une utilisation optimales de l'outil en centralisant les ressources nécessaires ;
e Regrouper et organiser de maniére cohérente toutes les informations et documents essentiels, facilitant ainsi I'accés pour les utilisateurs ;

e Favoriser I'’échange de bonnes pratiques et d’informations pertinentes, renforcant la collaboration et I'apprentissage collectif au sein
des administrations.

Cette plateforme permettra de mieux structurer les connaissances partagées et d’améliorer l'efficacité du processus d’implémentation
de Strat&Gov.
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VALIDATION DES COMPETENCES

La validation des compétences permet de
reconnaitre les compétences acquises sur la base
d’expériences pratiques. Ce défi s’inscrit dans le
cadre de la mise en ceuvre de la Stratégie 2025 de
la Région.

ACCOMPAGNEMENT A LIMPLEMENTATION
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ET A LA GESTION DES PROCESSUS

La stratégie consistant a sensibiliser et valoriser le dispositif, déja existant, auprés des administrations locales s’est poursuivie,
tout en saisissant les opportunités de rendre le dispositif toujours plus adapté aux réalités du secteur en participant au développement
de nouveaux Titres de compétence (TC).

DEVELOPPEMENT DE NOUVEAUX TITRES DE COMPETENCE

L’ERAP a continué a adapter le dispositif en fonction des besoins spécifiques des métiers locaux. A la suite des recommandations du groupe
de travail, 'ERAP a transmis les besoins relatifs au développement de nouveaux TC au Consortium de Validation des Compétences (CVDC)
et a Ahovoks.

Dans ce cadre, I'ERAP a participé a la CoRef (Commission de Référentiel) pour I’élaboration du TC relatif a la fonction d’animateur. Ce projet,
inité a la demande des administrations locales, a été porté par I'ERAP aupres du CVDC. Cette démarche a permis
a I’'ERAP de mettre en lumiere les particularités du secteur public local dans le développement de ce titre de compétence.
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VALIDATION DES COMPETENCES

La validation des compétences permet de COMMUNICATION
reconnaitre les compétences acquises sur la base
q .. ti Ce défi s'i it d |. La mise en ligne d’un outil de communication interactif l’
experiences pratiques. Le deh sinscri ans e a permis de répondre aux différentes questions de citoyens gzgp;gsob.bsiﬂssels.v. <
cadre de la mise en ceuvre de la Stratégie 2025 de ou d’agents des pouvoirs locaux bruxellois, notamment §
la Région. celles posées via l'adresse électronique générique créée o
a cet effet. DECOUVRIR er COMPRENDRE 2
. e . o
................................................................................. Un chapitre s’adresse spécifiquement aux services RH LAVALIDATION =
des administrations pour les guider dans I'implémentation DES COMPETENCES cz
du dispositif. DANS LES POUVOIRS LOCAUX =
o
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VALIDATION DES COMPETENCES

La validation des compétences permet de COLLABORATION AVEC LES PARTENAIRES

reconnaitre les compétences acquises sur la base
Afin d’implémenter le dispositif de validation des compétences au sein

des administrations locales de la Région Bruxelles-Capitale, 'ERAP a maintenu
cadre de la mise en ceuvre de la Stratégie 2025 de ses contacts avec les opérateurs, a savoir le Consortium de Validation des
la Région. Compétences (CVDC), pour les francophones et Ahovoks, pour les néerlan-
dophones. Des rencontres ont été organisées pour maintenir les liens et assurer
une collaboration fluide, mais aussi identifier les actions a entreprendre par I'ERAP
pour renforcer une offre de validation des compétences pertinente sur le territoire
bruxellois. C’est d’ailleurs dans cette dynamique que I'ERAP a suscité
une rencontre entre Talent.brussels et le CVDC.

d’expériences pratiques. Ce défi s’inscrit dans le

REALISATIONS DE 2024

En 2025, I'ERAP poursuivra la sensibilisation des administrations pour favoriser
le développement du dispositif au sein du secteur local bruxellois.
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Au sein d'un CPAS, la coordination sociale con-
stitue un espace de rencontre et d‘articulation
de projets portant sur une grande variété de
domaines: lutte contre la pauvreté et la précarité,
exclusion sociale, non-recours aux droits, promotion
de la santé et du bien-étre et réduction des inégalités
sociales et de santé.

Elle recouvre de multiples missions, au béné-
fice des citoyens, reprises dans la loi organique
des CPAS (art. 62), la circulaire de financement
de la COCOM 2022 - 2026 et le Plan Social Santé
Intégré 2022. L'ERAP avait été chargé par le Cabinet
du ministre de l'Action Sociale d’accompagner les
coordinations sociales des CPAS dans l'accom-
plissement de ses missions en développant avec eux
des outils et des ressources.

ACCOMPAGNEMENT A LIMPLEMENTATION
D’UN SYSTEME DE CONTROLE INTERNE (CI) STRAT&GOV
ET A LA GESTION DES PROCESSUS

ATELIERS “GESTION DE PROJETS SOCIAL-SANTE” DESTINES AUX COORDINATIONS SOCIALES

Un cycle de 6 ateliers de gestion de projets social-santé a destination des chargé-es de Coordination sociale au sein de chaque CPAS
a été proposé en 2022-2023 avec pour objectif de favoriser la convivialité, le partage de bonnes pratiques et la co-construction d’outils
directement transposables sur le terrain. La démarche avait alors suscité un réel intérét de la part du public cible avec une forte participation.

L'approche commune proposée, ainsi que la création de synergies entre les participants, a motivé les chargé-es de coordination sociale
a pérenniser ce type de démarche. Ainsi, ils ont sollicité 'ERAP pour renouveler l'initiative et les accompagner pour lancer et faire vivre
le réseau des coordinations sociales.

Au sein des CPAS, les coordinations sociales évoluent dans un environnement de plus en plus complexe. Face aux défis quotidiens,
elles jouent un role clé en offrant un espace de réflexion, d’évaluation partagée et de construction de projets dans une approche globale
et intégrée. C’est dans ce cadre qu’elles ont exprimé le besoin de fonctionner en réseau, afin de renforcer leur capacité a accompagner
efficacement les usagers et a répondre aux enjeux actuels du secteur.

ATELIERS “GESTION DE PROJETS
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Elle recouvre de multiples missions, au béné-
fice des citoyens, reprises dans la loi organique
des CPAS (art. 62), la circulaire de financement
de la COCOM 2022 - 2026 et le Plan Social Santé
Intégré 2022. L'ERAP avait été chargé par le Cabinet
du ministre de l'Action Sociale d’accompagner les
coordinations sociales des CPAS dans l'accom-
plissement de ses missions en développant avec eux
des outils et des ressources.
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Les ateliers avaient également pour but de :
e Co-construire dans le cadre du changement ;
» Renforcer la coopération entre les membres du réseau ;

e Encourager I'émergence de solutions innovantes et de nouvelles
perspectives autour de problématiques partagées.

Ce nouveau cycle a offert aux coordinations sociales l'opportunité
de tester des outils, de partager des expériences enrichissantes
et de poser les bases du fonctionnement en réseau dés le 3¢ atelier.
A cette derniére occasion, elles ont organisé et animé leur premiére
réunion de maniere autonome, avec I'accompagnement de I'ERAP.

ATELIERS “GESTION DE PROJETS

VALIDATION DES COMPETENCES SOCIAL-SANTE” DESTINES
AUX COORDINATIONS SOCIALES

ATELIERS “GESTION DE PROJETS SOCIAL-SANTE” DESTINES AUX COORDINATIONS SOCIALES

CYCLE DE MASTERCLASS DESTINE
AUX DIRECTIONS DES MR-MRS

CONDUITE DU CHANGEMENT DANS
LE CADRE DE L'INFORMATISATION DES POUVOIRS
LOCAUX - PROGRAMME WEPULSE
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2.1.5 SIX THEMATIQUES-CLES SOUS LA LOUPE

CYCLE DE MASTERCLASS DESTINE AUX DIRECTIONS DES MR-MRS

Réunis dans un cycle d'ateliers de travail coordonné Ce projet répond aux enjeux futurs auxquels les MR-MRS de la région seront confrontées, tout en cherchant a surmonter les limites
de leur mode de fonctionnement actuel dans une dynamique d’amélioration continue. Lors de ces ateliers, les directeurs et directrices

méthodologiquement par I'ERAP les directrices . , - T AR j )
ont pu établir les bases d’une vision commune et amorcer la définition d’un projet fédérateur pour I'avenir.

et directeurs des MR-MRS de la Région

¢

de Bruxelles-Capitale ont entrepris une réflexion S
. R . R . Les ateliers ont permis : «
visant a formaliser le modele de fonctionnement des a
. . R . . e D’élaborer la mission des maisons de repos, qui incarne une proposition de valeur unique au service public, que les MR-MRS souhaitent 0
maisons de repos publiques et a mettre en évidence . . e . . . Zz
préserver et renforcer, dans un environnement de plus en plus concurrentiel, ou la dignité des personnes agées peut parfois étre reléguée o

les missions essentielles qu’elles remplissent dans au second plan au profit de critéres financiers ; 5‘;
la prise en charge des ainés et de leurs proches. e De construire un socle de valeurs partagées par les directeurs et directrices des MR-MRS reposant sur des principes d’accessibilité, >,
R 1]

o

de qualité des soins, d’'accompagnement respectueux, d’inclusivité et d’engagement envers le bien-étre des résidents et de leurs familles ;

e De formuler un plan stratégique en réponse aux enjeux actuels et futurs;

* De développer un plan d’activités, soutenu par des indicateurs permettant de mesurer la création de valeur des services proposés.

ACCOMPAGNEMENT A IMPLEMENTATION ATELIERS “GESTION DE PROJETS CYCLE DE MASTERCLASS DESTINE CONDUITE DU CHANGEMENT DANS
D’UN SYSTEME DE CONTROLE INTERNE (CI) STRAT&GOV VALIDATION DES COMPETENCES SOCIAL-SANTE” DESTINES AUX DIRECTIONS DES MR-MRS LE CADRE DE L'INFORMATISATION DES POUVOIRS
ET A LA GESTION DES PROCESSUS AUX COORDINATIONS SOCIALES LOCAUX - PROGRAMME WEPULSE
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2.1.5 SIX THEMATIQUES-CLES SOUS LA LOUPE

CYCLE DE MASTERCLASS DESTINE AUX DIRECTIONS DES MR-MRS

Réunis dans uncycle d'ateliers de travail coordonné Cette masterclass de I'ERAP fut une occasion
méthodologiquement par U'ERAP les directrices ;‘”";“e pou)r les directions des maisons de repos '
. L. et de soins) :
et directeurs des MR-MRS de la Région erap-gsob
. . , . e De bénéficier de lapport d’experts de la S
de Bruxelles-Capitale ont entrepris une réflexion . o S
thématique traitée ; N
visant a formaliser le modéle de fonctionnement des . : . a
e De co-construire des solutions transférables S
maisons de repos publiques et a mettre en évidence 3 'ensemble des MR-MRS : Z
.. . , . -
les missions essentielles qu’elles remplissent dans « De bénéficier d’un centre de ressources. Repenser le fu R(S) des CPAS <
la prise en charge des ainés et de leurs proches. Cycle de Masterclasses (nov. 2022 - mai 2023) <
i
o
ACCOMPAGNEMENT A IMPLEMENTATION ATELIERS “GESTION DE PROJETS : CONDUITE DU CHANGEMENT DANS
D’UN SYSTEME DE CONTROLE INTERNE (CI) STRAT&GOV VALIDATION DES COMPETENCES SOCIAL-SANTE” DESTINES CX%LXE|I)J|ZEM(;¢|S;|E\:;C|IJ.QSS?V|?(E-S|V-|I-[I::E LE CADRE DE L'INFORMATISATION DES POUVOIRS
ET A LA GESTION DES PROCESSUS AUX COORDINATIONS SOCIALES LOCAUX - PROGRAMME WEPULSE



https://youtu.be/hOulrzKPBik

2.1.5 SIX THEMATIQUES-CLES SOUS LA LOUPE

Dans le cadre de ses missions, Paradigm a mis
sur pied WePulse, un programme d’informatisation
et de digitalisation proposé aux administrations
communales et aux CPAS de la Région de
Bruxelles-Capitale.

ACCOMPAGNEMENT A LIMPLEMENTATION
D’UN SYSTEME DE CONTROLE INTERNE (CI) STRAT&GOV
ET A LA GESTION DES PROCESSUS

CONDUITE DU CHANGEMENT DANS LE CADRE DE L'INFORMATISATION
DES POUVOIRS LOCAUX - PROGRAMME WEPULSE

Lobjectif de ce programme est d’harmoniser les processus au sein des administrations bruxelloises,
de faire des économies d’échelle ainsi que de développer une relation efficace et moderne entre les
usagers et les administrations en modernisant les outils informatiques. Quatre grands domaines sont
ciblés : Ressources Humaines, Finances, Gestion de la relation avec le citoyen, Gestion des dossiers
sociaux. Paradigm en est 'orchestrateur.

Dans le cadre de la mise en ceuvre de WePulse au sein des pouvoirs locaux, un accompagnement au
changement a été lancé en 2024. Il vise a faciliter, conseiller et soutenir les pouvoirs locaux adhérant
a WePulse dans leurs transformations culturelles, organisationnelles et opérationnelles. Un partenariat
stratégique a été mis en place entre Paradigm et I'ERAP.

Celui-ci, pluriannuel, impliqgue la réalisation de missions d’accompagnement et d’actions de
sensibilisation pour les pouvoirs locaux intégrant WePulse entre 2023 et 2025.

ATELIERS “GESTION DE PROJETS
VALIDATION DES COMPETENCES SOCIAL-SANTE” DESTINES
AUX COORDINATIONS SOCIALES

CYCLE DE MASTERCLASS DESTINE
AUX DIRECTIONS DES MR-MRS
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CONDUITE DU CHANGEMENT DANS

LE CADRE DE L'INFORMATISATION DES POUVOIRS
LOCAUX - PROGRAMME WEPULSE

REALISATIONS DE 2024



2.1.5 SIX THEMATIQUES-CLES SOUS LA LOUPE

Dans le cadre de ses missions, Paradigm a mis
sur pied WePulse, un programme d’informatisation
et de digitalisation proposé aux administrations
communales et aux CPAS de la Région de
Bruxelles-Capitale.

ACCOMPAGNEMENT A LIMPLEMENTATION
D’UN SYSTEME DE CONTROLE INTERNE (CI) STRAT&GOV
ET A LA GESTION DES PROCESSUS

CONDUITE DU CHANGEMENT DANS LE CADRE DE L'INFORMATISATION
DES POUVOIRS LOCAUX - PROGRAMME WEPULSE

LERAP a pour mission de préparer, gérer et renforcer le changement
sur le terrain, au sein de chaque administration locale. 'approche
de coaching et d’accompagnement a pour objectif de soutenir
I'ensemble des parties prenantes actrices dans cette démarche
de transformation. Chaque mission fait I'objet d’un contrat spécifique
définissant les contours, les conditions et les modalités de Ia
collaboration. En 2024, quatre administrations pilotes ont embrassé
cette démarche de conduite du changement dans le cadre
de I'implémentation du logiciel Soft RH.

Durant I'année écoulée, une attention particuliere a été accordée
a |'élaboration d’un plan individualisé de conduite du changement,
afin de gérer les risques liés a I'informatisation au sein des pouvoirs
locaux. Cela a impliqué limplémentation d’'une structure de
gouvernance, la définition d’'un plan de communication structuré,
I’élaboration d’un parcours d'accompagnement destiné aux utilisateurs
ainsi que la mobilisation progressive du comité de direction et du
management.

ATELIERS “GESTION DE PROJETS
VALIDATION DES COMPETENCES SOCIAL-SANTE” DESTINES
AUX COORDINATIONS SOCIALES

Administrations pilotes accompagnées

ADMINISTRATION

AC et CPAS Auderghem
AC Ixelles

CPAS Ixelles

CPAS Saint-Gilles

Total

CYCLE DE MASTERCLASS DESTINE
AUX DIRECTIONS DES MR-MRS

NOMBRE DE %
JOURNEES

CONDUITE DU CHANGEMENT DANS

LE CADRE DE L'INFORMATISATION DES POUVOIRS
LOCAUX - PROGRAMME WEPULSE
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2.1.5 SIX THEMATIQUES-CLES SOUS LA LOUPE

Dans le cadre de ses missions, Paradigm a mis
sur pied WePulse, un programme d’informatisation
et de digitalisation proposé aux administrations
communales et aux CPAS de la Région de
Bruxelles-Capitale.

ACCOMPAGNEMENT A LIMPLEMENTATION
D’UN SYSTEME DE CONTROLE INTERNE (CI) STRAT&GOV
ET A LA GESTION DES PROCESSUS

CONDUITE DU CHANGEMENT DANS LE CADRE DE L'INFORMATISATION
DES POUVOIRS LOCAUX - PROGRAMME WEPULSE

CREATION D'OUTILS DE COMMUNICATION SUR LE LOGICIEL SOFT RH

A la suite de réunions de travail visant a identifier
les besoins des pouvoirs locaux pilotes
administrations, 'ERAP a développé des supports
de communication poursoutenirl'implémentation
du logiciel Soft RH WePulse. Cela a inclus la
création de vidéos informatives sur les modules
recrutement, formation et évaluation, ainsi que la
conception d’une affiche A3 et d’une fiche A5 de
promotion interne.

ATELIERS “GESTION DE PROJETS
VALIDATION DES COMPETENCES SOCIAL-SANTE” DESTINES
AUX COORDINATIONS SOCIALES

CYCLE DE MASTERCLASS DESTINE
AUX DIRECTIONS DES MR-MRS

Ria
L

./#/////"’ ) /
it s A/

CONDUITE DU CHANGEMENT DANS
LE CADRE DE L'INFORMATISATION DES POUVOIRS
LOCAUX - PROGRAMME WEPULSE
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https://youtu.be/rtR2eEXCprc
https://app.pitchy.fr/share?id=abvjBGdPzg5lDqm7QmYoM7Z4WVyJ1Oe9
https://youtu.be/koVN51X7N2I
https://youtu.be/H_Posw7xFWY
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2.2 COORDINATION PEDAGOGIQUE ET CATALOGUE DE FORMATIONS

L'ERAP propose un catalogue de formations destiné aux agents des
pouvoirs publics bruxellois. Il comprend, d‘une part, des programmes

articulés autour des missions de la ville et, d‘autre part, des modules

visant a renforcer l'organisation interne des administrations.

SOUTENIR

LE SERVICE
AUX CITOYENS

¥ @estion urbaine

¥ Etat civil et Population

~  CPAS et Aide aux personnes

~  Petite enfance et Enseignement

> Prévention et Sécurité

~ Travaux, Entretien et Propreté publics

SOUTENIR
LA GESTION ET LE

DEVELOPPEMENT DE
L'ORGANISATION

¥ @ouvernance et Organisation

4

Gestion des équipes

4

Support administratif et Bureautique
~¥ Compétences comportementales

L'équipe pédagogique de 'ERAP assure une veille sur les nouveaux besoins
en formation. Les coordinateurs répondent aux demandes régionales,
s’inspirent de l'actualité en matiere de gestion publique et rencontrent
régulierement les pouvoirs locaux pour proposer des formations utiles
et innovantes. Notre catalogue de formations est également congu pour
compléter au mieux les dispositifs d’accompagnement et les coachings
offerts dans le cadre du soutien a la bonne gouvernance (planification
stratégique, implémentation d’un systeme de controle interne, gestion RH
intégrée).

De plus, il est toujours possible d’exprimer un nouveau besoin
ou d’introduire une demande pour un programme de formation adapté
(tantentermesde contenu que de modalités). Pour cela, nos coordinateurs
pédagogiques restent a votre écoute (coordonnées disponibles sur notre
site internet). Ils procéderont a une analyse de votre demande afin,
si possible, de vous proposer une solution sur mesure.

Les importantes contributions financieres de la Région de Bruxelles-
Capitale et de la COCOM ont encore permis a I’'ERAP d’offrir aux pouvoirs
locaux un panel de formations a colt réduit ou gratuites
(selon les thématiques, les publics visés...).

REALISATIONS DE 2024
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TABLEAU RECAPITULATIF DES FORMATIONS

DISPENSEES EN 2024 @ ol e

PARTICIPANTS

FORMATIONS DISPENSEES
NOMBRE TOL%LLEPAR

Approche des personnes en errance, fragilisées ou sans-abri 217
Cybersécurité (a destination des collaborateurs IT) 12
Gardien de la paix - Formation de base 65
Gardien de la paix - Recyclage - Techniques d'observation et rédaction de rapports 15 <
Gestion de I'agressivité (a destination des agents de terrain et des collaborateurs administratifs du secteur prévention et sécurité) 59 S
Gestion de I'agressivité - Recyclage (a destination des agents de terrain) 37 g
La lutte contre les mariages forcés 14 <£
La rédaction de constats sur la base de I'ordonnance bruxelloise « déchets » et les techniques d'audition 13 8
Le travail du sexe - Postures professionnelles dans le cadre de I'accompagnement des travailleurs-euses du sexe a destination des assistants sociaux des CPAS 6 5
Les assuétudes et 'approche des usagers de drogue(s) 419 5
Prévention du harcelement et du sexisme dans |'espace public et les transports en commun 30 o

A . L. Principes, méthodes et pratiques du travail social de rue 21

Prévention et Sécurité 1632

SAC - Agent constatateur - Formation initiale 61
SAC - Fonctionnaire sanctionnateur - Formation initiale 15
SAC - Les infractions en matiere d'arrét et de stationnement 78
SAC - Médiateur - Formation initiale 4
SAC - Recyclage - La législation relative aux sanctions administratives communales 20
Secourisme enfants 14
Secourisme industriel 173
Secourisme industriel - Recyclage 275
Self-défense (a destination des agents de terrain) 17
Self-défense - Recyclage (a destination des agents de terrain) 28
Traite des étres humains : détection et réorientation des victimes 14

Webinaire « Loi Caméras » 25


https://www.erap-gsob.brussels/sites/default/files/2025-05/ERAP-Formations-FR-2024-pole.pdf
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TABLEAU RECAPITULATIF DES FORMATIONS

DISPENSEES EN 2024 @

PARTICIPANTS

Chauffeurs - Mesures préventives en matiere d’accidents de la route - accidentologie
Chauffeurs - Conduite préventive théorique interactive

| earmicieants |
FORMATIONS DISPENSEES
POLE
8
1
8

Chauffeurs - Législation routiere (mise a niveau)
Travaux, Entretien

p . Chauffeurs - Module obligatoire - Conduite rationnelle axée sur les regles de sécurité 10 56
et Propreté publics <
Chauffeurs - Module obligatoire - Législation et utilisation du tachygraphe 8 S
N
Chauffeurs - Premiers secours 7 g
Concierges - Techniques de nettoyage, controle qualité, planification des taches de nettoyage 14 <£
Agents entrants - Niveaux ABC 661 g
> Avec option Marchés publics 24 ff)
Agents entrants - Niveaux DE 124 3
La comptabilité budgétaire des administrations communales bruxelloises - Module approfondi 12 @
La comptabilité budgétaire des administrations communales bruxelloises - Module de base 15
Gouvernance i - . .
. La comptabilité budgétaire des CPAS bruxellois - Module approfondi 12 1135
et Organisation
Pratique des marchés publics - Depuis le recensement des besoins jusqu’a I'exécution du marché 143
Pratique des marchés publics - Le cas particulier des marchés de faible montant 53
Prévenir et lutter contre les inégalités numériques dans le cadre de la digitalisation des services publics 15
Utiliser la nouvelle plateforme eProcurement - Module 1 - Les bases 43
Utiliser la nouvelle plateforme eProcurement - Module 2 - L'accord-cadre et la procédure restreinte 57
Code 4 76
Développer son leadership - Coordonner son équipe et gérer les conflits 20
. L. Développer son leadership - La gestion de projet 28
Gestion des équipes . . 256
Devenir chef de ses collegues 47
Gérer une équipe d'ouvriers 29

L'évaluation : dispositif et techniques d’entretien pour les agents évaluateurs - Niveaux ABC 56


https://www.erap-gsob.brussels/sites/default/files/2025-05/ERAP-Formations-FR-2024-pole.pdf
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TABLEAU RECAPITULATIF DES FORMATIONS

DISPENSEES EN 2024 @

PARTICIPANTS

FORMATIONS DISPENSEES
NOMBRE TOL%LLEPAR

Accueil téléphonique : savoir conjuguer efficacité et courtoisie 28
Accueillir avec professionnalisme 44
Apprendre a écrire un e-mail professionnel 26
Archivage efficace 14
Comptes rendus de réunions 6 §
Conduire une réunion avec efficacité et dynamisme 125 g
Donner plus d’impact a ses e-mails professionnels 17 <£
Excel - Base de données et tableaux croisés dynamiques 136 g
Excel - Fonctions de base 358 é
Excel - Formules avancées 88 5
Excel - Gestion des données 144 @
Excel - Graphiques 55
Excel - Macros et VBA 41
Formation préparant aux tests de francais du SPF BOSA (Travaillerpour.be) 27
Formation préparant aux tests de néerlandais du SPF BOSA (Travaillerpour.be) 583

Support ad_ministratif Initiation a I'environnement Windows 14 2779

et Bureautique Onenote : 'outil de prise de notes numériques 31
Optimaliser Outlook : gestion des e-mails, des agendas, des contacts 200
Powerpoint - Fonctions avancées 49
Powerpoint - Fonctions de base 48
Prise de notes 8
Rapports et délibérations 38
Rédiger des rapports d'enquéte sociale clairs 17

Rédiger pour étre lu et compris 42


https://www.erap-gsob.brussels/sites/default/files/2025-05/ERAP-Formations-FR-2024-pole.pdf
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TABLEAU RECAPITULATIF DES FORMATIONS

DISPENSEES EN 2024 @

PARTICIPANTS

FORMATIONS DISPENSEES
NOMBRE TOL%LLEPAR

Révision de grammaire, orthographe, ponctuation 52
Se réunir, partager et collaborer efficacement avec Microsoft Teams 193
Tables de conversation orientées métiers 63
Word - Fonctions de base 113 <
Word - Mise en page et modeles 79 §
Word - Publipostage 77 g
Word - Styles, longs documents et tables des matieres 31 <£
Word - Tableaux 32 g
Accueillir une personne en situation de handicap 12 5
Assertivité et dialogue efficace 128 5
Communication interpersonnelle 94 o
Communication non verbale 27
Communication non violente 139
) Cultiver son intelligence émotionnelle au travail 30
Egggg:teenr;:sntales Développer la confiance en soi 13 982
Gestion de l'agressivité (public mixte/agent d'accueil) 155
Gestion des conflits 53
Gestion du stress et techniques de relaxation 82
Gestion du temps et des priorités 184
Prendre la parole en public : techniques et ancrage 53
Rédiger sans exclure : techniques d’écriture inclusive 12
CPAS et aide Gestion de |'agressivité du résident atteint de démence 12 -
aux personnes Non-recours aux droits 23

TOTAL 6 875


https://www.erap-gsob.brussels/sites/default/files/2025-05/ERAP-Formations-FR-2024-pole.pdf
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TABLEAU RECAPITULATIF DES FORMATIONS

DISPENSEES EN 2024 e T o

PARTICIPANTS

FORMATIONS DISPENSEES TOTAL TOTAL
FEMMES HOMMES

Approche des personnes en errance, fragilisées ou sans-abri 9 208
Cybersécurité (a destination des collaborateurs IT) 3 9
Gardien de la paix - Formation de base 12 53
Gardien de la paix - Recyclage - Techniques d'observation et rédaction de rapports 4 11 <
Gestion de I'agressivité (a destination des agents de terrain et des collaborateurs administratifs du secteur prévention et sécurité) 10 49 §
Gestion de I'agressivité - Recyclage (a destination des agents de terrain) 7 30 g
La lutte contre les mariages forcés 13 1 g
La rédaction de constats sur la base de I'ordonnance bruxelloise « déchets » et les techniques d'audition 1 12 8
Le travail du sexe - Postures professionnelles dans le cadre de I'accompagnement des travailleurs-euses du sexe a destination des assistants sociaux des CPAS 5 1 é
Les assuétudes et 'approche des usagers de drogue(s) 197 222 5
Prévention du harcelement et du sexisme dans I'espace public et les transports en commun 6 24 o

B . L, Principes, méthodes et pratiques du travail social de rue 10 11

Prévention et Sécurité 519 1113

SAC - Agent constatateur - Formation initiale 17 44
SAC - Fonctionnaire sanctionnateur - Formation initiale 7 8
SAC - Les infractions en matiere d'arrét et de stationnement 11 67
SAC - Médiateur - Formation initiale 2 2
SAC - Recyclage - La législation relative aux sanctions administratives communales 1 19
Secourisme enfants 4 10
Secourisme industriel 68 105
Secourisme industriel - Recyclage 101 174
Self-défense (a destination des agents de terrain) 6 11
Self-défense - Recyclage (a destination des agents de terrain) 5 23
Traite des étres humains : détection et réorientation des victimes 11 3

Webinaire « Loi Caméras » 9 16


https://www.erap-gsob.brussels/sites/default/files/2025-05/ERAP-Formations-FR-2024-sexe.pdf
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/
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PARTICIPANTS

TOTAL TOTAL
FEMMES HOMMES

Chauffeurs - Mesures préventives en matiére d’accidents de la route - accidentologie 1 7
Chauffeurs - Conduite préventive théorique interactive 0 1
) Chauffeurs - Législation routiére (mise a niveau) 1 7
Z:a;f:r:(;eigt;itlllei:s Chauffeurs - Module obligatoire - Conduite rationnelle axée sur les régles de sécurité 1 9 6 50 <
Chauffeurs - Module obligatoire - Législation et utilisation du tachygraphe 1 7 8
Chauffeurs - Premiers secours 1 6 g
Concierges - Techniques de nettoyage, controle qualité, planification des taches de nettoyage 1 13 g
Agents entrants - Niveaux ABC 383 278 8
> Avec option Marchés publics 18 6 é
Agents entrants - Niveaux DE 40 84 5
La comptabilité budgétaire des administrations communales bruxelloises - Module approfondi 7 5 o
La comptabilité budgétaire des administrations communales bruxelloises - Module de base 8 7
Sto(g:ge;:iasgi'l?on La comptabilité budgétaire des CPAS bruxellois - Module approfondi 7 5 593 542
Pratique des marchés publics - Depuis le recensement des besoins jusqu’a I'exécution du marché 59 84
Pratique des marchés publics - Le cas particulier des marchés de faible montant 28 25
Prévenir et lutter contre les inégalités numériques dans le cadre de la digitalisation des services publics 7 8
Utiliser la nouvelle plateforme eProcurement - Module 1 - Les bases 21 22
Utiliser la nouvelle plateforme eProcurement - Module 2 - L'accord-cadre et la procédure restreinte 33 24
Code 4 43 33
Développer son leadership - Coordonner son équipe et gérer les conflits 11 9
Développer son leadership - La gestion de projet 14 14
Gestion des équipes ) 139 117
Devenir chef de ses collegues 27 20
Gérer une équipe d'ouvriers 9 20
L'évaluation : dispositif et techniques d’entretien pour les agents évaluateurs - Niveaux ABC 35 21


https://www.erap-gsob.brussels/sites/default/files/2025-05/ERAP-Formations-FR-2024-sexe.pdf
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TABLEAU RECAPITULATIF DES FORMATIONS

DISPENSEES EN 2024

PARTICIPANTS

FORMATIONS DISPENSEES TOTAL TOTAL
FEMMES HOMMES

Accueil téléphonique : savoir conjuguer efficacité et courtoisie 19 9
Accueillir avec professionnalisme 29 5
Apprendre a écrire un e-mail professionnel 12 14
Archivage efficace 7 7 <
Comptes rendus de réunions 5 1 S
Conduire une réunion avec efficacité et dynamisme 62 63 g
Donner plus d’'impact a ses e-mails professionnels 12 5 g
Excel - Base de données et tableaux croisés dynamiques 80 56 8
Excel - Fonctions de base 221 137 é
Excel - Formules avancées 48 40 5
Excel - Gestion des données 92 52 o
Excel - Graphiques 38 17
Excel - Macros et VBA 17 24
Formation préparant aux tests de frangais du SPF BOSA (Travaillerpour.be) 12 15
Formation préparant aux tests de néerlandais du SPF BOSA (Travaillerpour.be) 333 250

ini ; Initiation a I'environnement Windows 5 9

Z:Ezggzg?JZ'Stra“f Onenote : l'outil de prise de notes numériques 20 11 1685 1094

Optimaliser Outlook : gestion des e-mails, des agendas, des contacts 112 88
Powerpoint - Fonctions avancées 32 17
Powerpoint - Fonctions de base 30 18
Prise de notes 8 0
Rapports et délibérations 24 14
Rédiger des rapports d'enquéte sociale clairs 14 3

Rédiger pour étre lu et compris 22 20


https://www.erap-gsob.brussels/sites/default/files/2025-05/ERAP-Formations-FR-2024-sexe.pdf
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TABLEAU RECAPITULATIF DES FORMATIONS

DISPENSEES EN 2024

PARTICIPANTS

FORMATIONS DISPENSEES TOTAL TOTAL
FEMMES HOMMES

Révision de grammaire, orthographe, ponctuation 37 15
Se réunir, partager et collaborer efficacement avec Microsoft Teams 140 53
Tables de conversation orientées métiers 42 21
Word - Fonctions de base 58 55 «
Word - Mise en page et modeles 57 22 §
Word - Publipostage 55 22 g
Word - Styles, longs documents et tables des matieres 20 11 g
Word - Tableaux 22 10 8
Accueillir une personne en situation de handicap 9 3 é
Assertivité et dialogue efficace 90 38 ‘3
Communication interpersonnelle 58 36 o
Communication non verbale 17 10
Communication non violente 100 39
] Cultiver son intelligence émotionnelle au travail 26 4

Eg::c?:fenr;(zsntales Développer la confiance en soi 9 4 654 328
Gestion de I'agressivité (public mixte/agent d'accueil) 98 57
Gestion des conflits 37 16
Gestion du stress et techniques de relaxation 51 31
Gestion du temps et des priorités 116 68
Prendre la parole en public : techniques et ancrage 33 20
Rédiger sans exclure : techniques d’écriture inclusive 10 2

CPAS et aide Gestion de |'agressivité du résident atteint de démence 9 3 - o

aux personnes Non-recours aux droits 17 6

TOTAL 3622 3 253


https://www.erap-gsob.brussels/sites/default/files/2025-05/ERAP-Formations-FR-2024-sexe.pdf
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TABLEAU RECAPITULATIF DES FORMATIONS

DISPENSEES EN 2024

PAR
FORMULE

FORMATIONS DISPENSEES

Approche des personnes en errance, fragilisées ou sans-abri 217 0
Cybersécurité (a destination des collaborateurs IT) 12 0
Gardien de la paix - Formation de base 65 0
Gardien de la paix - Recyclage - Techniques d'observation et rédaction de rapports 15 0 «
Gestion de I'agressivité (a destination des agents de terrain et des collaborateurs administratifs du secteur prévention et sécurité) 59 0 §
Gestion de I'agressivité - Recyclage (a destination des agents de terrain) 37 0 g
La lutte contre les mariages forcés 14 0 ‘£
La rédaction de constats sur la base de I'ordonnance bruxelloise « déchets » et les techniques d'audition 13 0 g
Le travail du sexe - Postures professionnelles dans le cadre de I'accompagnement des travailleurs-euses du sexe a destination des assistants sociaux des CPAS 6 0 ‘E
Les assuétudes et I'approche des usagers de drogue(s) 419 0 5
Prévention du harcelement et du sexisme dans I'espace public et les transports en commun 30 0 =

; i L Principes, méthodes et pratiques du travail social de rue 21 0

Prévention et Sécurité 1571 61

SAC - Agent constatateur - Formation initiale 57 4
SAC - Fonctionnaire sanctionnateur - Formation initiale 15 0
SAC - Les infractions en matiere d'arrét et de stationnement 78 0
SAC - Médiateur - Formation initiale 4 0
SAC - Recyclage - La législation relative aux sanctions administratives communales 20 0
Secourisme enfants 14 0
Secourisme industriel 139 34
Secourisme industriel - Recyclage 252 23
Self-défense (a destination des agents de terrain) 17 0
Self-défense - Recyclage (a destination des agents de terrain) 28 0
Traite des étres humains : détection et réorientation des victimes 14 0
Webinaire « Loi Caméras » 25 0
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TABLEAU RECAPITULATIF DES FORMATIONS

DISPENSEES EN 2024 @

FORMATIONS DISPENSEES

Chauffeurs - Mesures préventives en matiére d’accidents de la route - accidentologie 8 0
Chauffeurs - Conduite préventive théorique interactive 1 0
) Chauffeurs - Législation routiére (mise a niveau) 8 0
Z:agfour;(;eigt;ihbﬁ:s Chauffeurs - Module obligatoire - Conduite rationnelle axée sur les régles de sécurité 10 0 56 0 <
Chauffeurs - Module obligatoire - Législation et utilisation du tachygraphe 8 0 §
Chauffeurs - Premiers secours 7 0 g
Concierges - Techniques de nettoyage, contréle qualité, planification des taches de nettoyage 14 0 ‘£
Agents entrants - Niveaux ABC 613 48 g
> Avec option Marchés publics 24 0 c}
Agents entrants - Niveaux DE 101 23 5
La comptabilité budgétaire des administrations communales bruxelloises - Module approfondi 12 0 o
La comptabilité budgétaire des administrations communales bruxelloises - Module de base 15 0
ceito(t.;‘r’geg:iasr;i‘ieon La comptabilité budgétaire des CPAS bruxellois - Module approfondi 12 0 1034 101
Pratique des marchés publics - Depuis le recensement des besoins jusqu’a I'exécution du marché 122 21
Pratique des marchés publics - Le cas particulier des marchés de faible montant 53 0
Prévenir et lutter contre les inégalités numériques dans le cadre de la digitalisation des services publics 15 0
Utiliser la nouvelle plateforme eProcurement - Module 1 - Les bases 38 5
Utiliser la nouvelle plateforme eProcurement - Module 2 - L'accord-cadre et la procédure restreinte 53 4
Code 4 68 8
Développer son leadership - Coordonner son équipe et gérer les conflits 20 0
Développer son leadership - La gestion de projet 16 12
Gestion des équipes , . 236 20
Devenir chef de ses colleégues 47 0
Gérer une équipe d'ouvriers 29 0

L'évaluation : dispositif et techniques d’entretien pour les agents évaluateurs - Niveaux ABC 56 0
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TABLEAU RECAPITULATIF DES FORMATIONS

DISPENSEES EN 2024 @

FORMATIONS DISPENSEES

Accueil téléphonique : savoir conjuguer efficacité et courtoisie 28 0
Accueillir avec professionnalisme 44 0
Apprendre a écrire un e-mail professionnel 26 0
Archivage efficace 14 0 <
Comptes rendus de réunions 6 0 §
Conduire une réunion avec efficacité et dynamisme 104 21 g
Donner plus d’'impact a ses e-mails professionnels 17 0 ‘£
Excel - Base de données et tableaux croisés dynamiques 121 15 g
Excel - Fonctions de base 322 36 c}
Excel - Formules avancées 71 17 5
Excel - Gestion des données 125 19 o
Excel - Graphiques 53 2
Excel - Macros et VBA 41 0
Formation préparant aux tests de frangais du SPF BOSA (Travaillerpour.be) 0 27
Formation préparant aux tests de néerlandais du SPF BOSA (Travaillerpour.be) 583 0

ini ; Initiation a I'environnement Windows 14 0

2:I;ﬁ<:;3:'if:£strat'f Onenote : l'outil de prise de notes numériques 31 0 2558 22

Optimaliser Outlook : gestion des e-mails, des agendas, des contacts 183 17
Powerpoint - Fonctions avancées 45 4
Powerpoint - Fonctions de base 48 0
Prise de notes 8 0
Rapports et délibérations 38 0
Rédiger des rapports d'enquéte sociale clairs 17 0
Rédiger pour étre lu et compris 41 1
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TABLEAU RECAPITULATIF DES FORMATIONS

DISPENSEES EN 2024 @

FORMATIONS DISPENSEES

Révision de grammaire, orthographe, ponctuation 52 0
Se réunir, partager et collaborer efficacement avec Microsoft Teams 153 40
Tables de conversation orientées métiers 63 0
Word - Fonctions de base 106 7 «
Word - Mise en page et modeles 71 8 §
Word - Publipostage 71 6 =
Word - Styles, longs documents et tables des matieres 30 1 ‘£
Word - Tableaux 32 0 f:)
Accueillir une personne en situation de handicap 12 0 cﬁ
Assertivité et dialogue efficace 128 0 5
Communication interpersonnelle 83 11 o
Communication non verbale 27 0
Communication non violente 139 0
] Cultiver son intelligence émotionnelle au travail 30 0
Sgnng:teen:'izsntales Développer la confiance en soi 13 0 926 56
Gestion de l'agressivité (public mixte/agent d'accueil) 149 6
Gestion des conflits 53 0
Gestion du stress et techniques de relaxation 70 12
Gestion du temps et des priorités 157 27
Prendre la parole en public : techniques et ancrage 53 0
Rédiger sans exclure : techniques d’écriture inclusive 12 0
CPAS et aide Gestion de |'agressivité du résident atteint de démence 12 0 - 0
aux personnes Non-recours aux droits 23 0

TOTAL 6 416 459
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TABLEAU RECAPITULATIF DES FORMATIONS
DISPENSEES EN 2024 @

Prévention et Sécurité

PAR
LANGUE

FORMATIONS DISPENSEES -
DISTANCIEL

Approche des personnes en errance, fragilisées ou sans-abri 0 217
Cybersécurité (a destination des collaborateurs IT) 0 12
Gardien de la paix - Formation de base 0 65
Gardien de la paix - Recyclage - Techniques d'observation et rédaction de rapports 0 15
Gestion de I'agressivité (a destination des agents de terrain et des collaborateurs administratifs du secteur prévention et sécurité) 0 59
Gestion de I'agressivité - Recyclage (a destination des agents de terrain) 0 37
La lutte contre les mariages forcés 0 14
La rédaction de constats sur la base de I'ordonnance bruxelloise « déchets » et les techniques d'audition 0 13
Le travail du sexe - Postures professionnelles dans le cadre de I'accompagnement des travailleurs-euses du sexe a destination des assistants sociaux des CPAS 0 6
Les assuétudes et I'approche des usagers de drogue(s) 0 419
Prévention du harcelement et du sexisme dans I'espace public et les transports en commun 0 30
Principes, méthodes et pratiques du travail social de rue 0 21
SAC - Agent constatateur - Formation initiale 0 61
SAC - Fonctionnaire sanctionnateur - Formation initiale 0 15
SAC - Les infractions en matiere d'arrét et de stationnement 0 78
SAC - Médiateur - Formation initiale 0 4
SAC - Recyclage - La législation relative aux sanctions administratives communales 0 20
Secourisme enfants 0 14
Secourisme industriel 0 173
Secourisme industriel - Recyclage 0 275
Self-défense (a destination des agents de terrain) 0 17
Self-défense - Recyclage (a destination des agents de terrain) 0 28
Traite des étres humains : détection et réorientation des victimes 0 14
Webinaire « Loi Caméras » 0 25
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PARTICIPANTS

- TOTAL TOTAL
PRESENTIEL o -
DISTANCIEL | PRESENTIEL

1632

REALISATIONS DE 2024
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TABLEAU RECAPITULATIF DES FORMATIONS

DISPENSEES EN 2024 @

PARTICIPANTS

. -
DISTANCIEL | PRESENTIEL .
DISTANCIEL |PRESENTIEL
Chauffeurs - Mesures préventives en matiére d’accidents de la route - accidentologie 0 8
Chauffeurs - Conduite préventive théorique interactive 0 1
Chauffeurs - Législation routiére (mise a niveau) 0 8
SIS, Erl1tret|e:n Chauffeurs - Module obligatoire - Conduite rationnelle axée sur les regles de sécurité 0 10 0 56
et Propreté publics <
Chauffeurs - Module obligatoire - Législation et utilisation du tachygraphe 0 8 S
N
Chauffeurs - Premiers secours 0 7 W
Concierges - Techniques de nettoyage, contréle qualité, planification des taches de nettoyage 0 14 <£
Agents entrants - Niveaux ABC 0 661 g
> Avec option Marchés publics 0 24 c</§
Agents entrants - Niveaux DE 0 124 Z:'
sl
La comptabilité budgétaire des administrations communales bruxelloises - Module approfondi 0 12 o
La comptabilité budgétaire des administrations communales bruxelloises - Module de base 0 15
Gouvern_anc? La comptabilité budgétaire des CPAS bruxellois - Module approfondi 0 12 91 1044
et Organisation
Pratique des marchés publics - Depuis le recensement des besoins jusqu’a I'exécution du marché 52 91
Pratique des marchés publics - Le cas particulier des marchés de faible montant 39 14
Prévenir et lutter contre les inégalités numériques dans le cadre de la digitalisation des services publics 0 15
Utiliser la nouvelle plateforme eProcurement - Module 1 - Les bases 0 43
Utiliser la nouvelle plateforme eProcurement - Module 2 - L'accord-cadre et la procédure restreinte 0 57
Code 4 0 76
Développer son leadership - Coordonner son équipe et gérer les conflits 0 20
i .. Développer son leadership - La gestion de projet 0 28
Gestion des équipes , . 0 256
Devenir chef de ses collegues 0 47
Gérer une équipe d'ouvriers 0 29
L'évaluation : dispositif et techniques d’entretien pour les agents évaluateurs - Niveaux ABC 0 56
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TABLEAU RECAPITULATIF DES FORMATIONS

DISPENSEES EN 2024 @

PARTICIPANTS

FORMATIONS DISPENSEES : TOTAL TOTAL
Accueil téléphonique : savoir conjuguer efficacité et courtoisie 0 28
Accueillir avec professionnalisme 0 44
Apprendre a écrire un e-mail professionnel 0 26
Archivage efficace 0 14
Comptes rendus de réunions 0 6 §
Conduire une réunion avec efficacité et dynamisme 0 125 g
Donner plus d’'impact a ses e-mails professionnels 0 17 <£
Excel - Base de données et tableaux croisés dynamiques 0 136 g
Excel - Fonctions de base 0 358 ff,
Excel - Formules avancées 0 88 2
Excel - Gestion des données 0 144 =
Excel - Graphiques 0 55
Excel - Macros et VBA 0 41
Formation préparant aux tests de frangais du SPF BOSA (Travaillerpour.be) 0 27
Formation préparant aux tests de néerlandais du SPF BOSA (Travaillerpour.be) 0 583

Support ad_ministratif Initiation a I'environnement Windows 0 14 0 2779

et Bureautique Onenote : 'outil de prise de notes numériques 0 31
Optimaliser Outlook : gestion des e-mails, des agendas, des contacts 0 200
Powerpoint - Fonctions avancées 0 49
Powerpoint - Fonctions de base 0 48
Prise de notes 0 8
Rapports et délibérations 0 38
Rédiger des rapports d'enquéte sociale clairs 0 17
Rédiger pour étre lu et compris 0 42
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TABLEAU RECAPITULATIF DES FORMATIONS

DISPENSEES EN 2024 @

PARTICIPANTS

FORMATIONS DISPENSEES . TOTAL TOTAL
Révision de grammaire, orthographe, ponctuation 0 52
Se réunir, partager et collaborer efficacement avec Microsoft Teams 0 193
Tables de conversation orientées métiers 0 63
Word - Fonctions de base 0 113 <
Word - Mise en page et modeles 0 79 S
Word - Publipostage 0 77 E
Word - Styles, longs documents et tables des matiéres 0 31 <£
Word - Tableaux 0 32 8
Accueillir une personne en situation de handicap 0 12 c}
Assertivité et dialogue efficace 0 128 5
Communication interpersonnelle 0 94 o
Communication non verbale 0 27
Communication non violente 0 139
] Cultiver son intelligence émotionnelle au travail 0 30

ggnng:teenr:li;tales Développer la confiance en soi 0 13 0 982
Gestion de |'agressivité (public mixte/agent d'accueil) 0 155
Gestion des conflits 0 53
Gestion du stress et techniques de relaxation 0 82
Gestion du temps et des priorités 0 184
Prendre la parole en public : techniques et ancrage 0 53
Rédiger sans exclure : techniques d’écriture inclusive 0 12

CPAS et aide Gestion de |'agressivité du résident atteint de démence 0 12 0 -

aux personnes Non-recours aux droits 0 23

TOTAL 91 6 784
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TABLEAU RECAPITULATIF DES FORMATIONS / S
DISPENSEES EN 2024 @ )

PAR PAR
LANGUE FORMULE

SESSION

PARTICIPANTS

FORMATIONS DISPENSEES

Approche des personnes en errance, fragilisées ou sans-abri 12 10 195
Cybersécurité (a destination des collaborateurs IT) 12 0 0
Gardien de la paix - Formation de base 65 0 0
Gardien de la paix - Recyclage - Techniques d'observation et rédaction de rapports 15 0 0 «
Gestion de I'agressivité (a destination des agents de terrain et des collaborateurs administratifs du secteur prévention et sécurité) 35 24 0 §
Gestion de I'agressivité - Recyclage (a destination des agents de terrain) 0 37 0 g
La lutte contre les mariages forcés 0 14 0 g
La rédaction de constats sur la base de I'ordonnance bruxelloise « déchets » et les techniques d'audition 13 0 0 8
Le travail du sexe - Postures professionnelles dans le cadre de I'accompagnement des travailleurs-euses du sexe a destination des assistants sociaux des CPAS 6 0 0 é
Les assuétudes et I'approche des usagers de drogue(s) 107 312 0 ‘3
Prévention du harcelement et du sexisme dans l'espace public et les transports en commun 30 0 0 o

3 . L, Principes, méthodes et pratiques du travail social de rue 21 0 0

Prévention et Sécurité 670 767 195

SAC - Agent constatateur - Formation initiale 61 0 0
SAC - Fonctionnaire sanctionnateur - Formation initiale 15 0 0
SAC - Les infractions en matiere d'arrét et de stationnement 78 0 0
SAC - Médiateur - Formation initiale 4 0 0
SAC - Recyclage - La législation relative aux sanctions administratives communales 20 0 0
Secourisme enfants 14 0 0
Secourisme industriel 30 143 0
Secourisme industriel - Recyclage 82 193 0
Self-défense (a destination des agents de terrain) 11 6 0
Self-défense - Recyclage (a destination des agents de terrain) 0 28 0
Traite des étres humains : détection et réorientation des victimes 14 0 0
Webinaire « Loi Caméras » 25 0 0
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TABLEAU RECAPITULATIF DES FORMATIONS / S
DISPENSEES EN 2024 @ )

PAR PAR
LANGUE FORMULE

SESSION

PARTICIPANTS

FORMATIONS DISPENSEES

Chauffeurs - Mesures préventives en matiere d’accidents de la route - accidentologie 8 0 0
Chauffeurs - Conduite préventive théorique interactive 1 0 0
. Chauffeurs - Législation routiére (mise a niveau) 8 0 0
Z:al;’fou;(r’eﬁgt;zhbﬁ::‘s Chauffeurs - Module obligatoire - Conduite rationnelle axée sur les régles de sécurité 10 0 0 42 14 0 <
Chauffeurs - Module obligatoire - Législation et utilisation du tachygraphe 8 0 0 S
Chauffeurs - Premiers secours 7 0 0 g
Concierges - Techniques de nettoyage, contrdle qualité, planification des taches de nettoyage 0 14 0 g
Agents entrants - Niveaux ABC 661 0 0 8
N Avec option Marchés publics 24 0 0 é
Agents entrants - Niveaux DE 124 0 0 5
La comptabilité budgétaire des administrations communales bruxelloises - Module approfondi 12 0 0 o
La comptabilité budgétaire des administrations communales bruxelloises - Module de base 15 0 0
S:’g:;;:?;;ifon La comptabilité budgétaire des CPAS bruxellois - Module approfondi 12 0 0 966 48 121
Pratique des marchés publics - Depuis le recensement des besoins jusqu’a I'exécution du marché 13 0 0
Pratique des marchés publics - Le cas particulier des marchés de faible montant 14 9 121
Prévenir et lutter contre les inégalités numériques dans le cadre de la digitalisation des services publics 15 39 0
Utiliser la nouvelle plateforme eProcurement - Module 1 - Les bases 43 0 0
Utiliser la nouvelle plateforme eProcurement - Module 2 - L'accord-cadre et la procédure restreinte 57 0 0
Code 4 39 37 0
Développer son leadership - Coordonner son équipe et gérer les conflits 10 0 10
3 Développer son leadership - La gestion de projet 0 0 28
Gestion des équipes ) 122 44 90
Devenir chef de ses collegues 47 0 0
Gérer une équipe d'ouvriers 11 7 11
L'évaluation : dispositif et techniques d’entretien pour les agents évaluateurs - Niveaux ABC 15 0 41
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TABLEAU RECAPITULATIF DES FORMATIONS

PAR
DISPENSEES EN 2024 @

TYPE DE

PAR PAR
LANGUE FORMULE

SESSION

PARTICIPANTS

FORMATIONS DISPENSEES

Accueil téléphonique : savoir conjuguer efficacité et courtoisie 28 0 0
Accueillir avec professionnalisme 15 10 19
Apprendre a écrire un e-mail professionnel 16 10 0
Archivage efficace 14 0 0 <
Comptes rendus de réunions 6 0 0 S
Conduire une réunion avec efficacité et dynamisme 0 15 110 g
Donner plus d’impact a ses e-mails professionnels 17 0 0 g
Excel - Base de données et tableaux croisés dynamiques 70 66 0 8
Excel - Fonctions de base 92 266 0 é
Excel - Formules avancées 45 43 0 3
Excel - Gestion des données 20 124 0 o
Excel - Graphiques 14 41 0
Excel - Macros et VBA 29 12 0
Formation préparant aux tests de francais du SPF BOSA (Travaillerpour.be) 6 21 0
Formation préparant aux tests de néerlandais du SPF BOSA (Travaillerpour.be) 455 128 0

ini ; Initiation a I'environnement Windows 14 0 0

Z:I;zi’;sg':l::'s'“a“f Onenote : I'outil de prise de notes numériques 21 10 0 1089 1399 29

Optimaliser Outlook : gestion des e-mails, des agendas, des contacts 35 165 0
Powerpoint - Fonctions avancées 17 32 0
Powerpoint - Fonctions de base 18 30 0
Prise de notes 8 0 0
Rapports et délibérations 10 14 14
Rédiger des rapports d'enquéte sociale clairs 17 0 0

Rédiger pour étre lu et compris 10 0

w
N
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TABLEAU RECAPITULATIF DES FORMATIONS

. ‘ PAR
DISPENSEES EN 2024 @ B DieERe

PARTICIPANTS

FORMATIONS DISPENSEES

Révision de grammaire, orthographe, ponctuation 30 22 0
Se réunir, partager et collaborer efficacement avec Microsoft Teams 16 61 116
Tables de conversation orientées métiers 0 63 0
Word - Fonctions de base 43 70 0 «
Word - Mise en page et modeles 0 79 0 §
Word - Publipostage 16 61 0 g
Word - Styles, longs documents et tables des matiéeres 0 31 0 g
Word - Tableaux 7 25 0 8
Accueillir une personne en situation de handicap 12 0 0 é
Assertivité et dialogue efficace 31 97 0 5
Communication interpersonnelle 27 53 14 o
Communication non verbale 27 0 0
Communication non violente 0 139 0
) Cultiver son intelligence émotionnelle au travail 15 15 0

Egmgg:fenr:lzsntales Développer la confiance en soi 0 13 0 292 627 63
Gestion de |'agressivité (public mixte/agent d'accueil) 40 98 17
Gestion des conflits 42 11 0
Gestion du stress et techniques de relaxation 16 66 0
Gestion du temps et des priorités 32 120 32
Prendre la parole en public : techniques et ancrage 38 15 0
Rédiger sans exclure : techniques d’écriture inclusive 12 0 0

CPAS et aide Gestion de |'agressivité du résident atteint de démence 12 0 0 - 0 0

aux personnes Non-recours aux droits 23 0 0

TOTAL 3216 2 899 760
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PARTICIPATION AUX FORMATIONS
DISPENSEES EN 2024
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Communes 3030
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PARTICIPATION AUX FORMATIONS

DISPENSEES EN 2024
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REPARTITION DES INSCRIPTIONS

REALISATIONS DE 2024

Anderlecht 792
Auderghem 76
Berchem-Sainte-Agathe 21
Bruxelles-Ville 287
Etterbeek 150
Evere 132
Forest 102
Ganshoren 51
Ixelles 411
Jette 135
Koekelberg 64
Molenbeek-Saint-Jean 98
Saint-Gilles 168
Saint-Josse-Ten-Noode 88
Schaerbeek 282
Uccle 63
Watermael-Boitsfort 39
Woluwe-Saint-Lambert 40
Woluwe-Saint-Pierre 31

Total 3030
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REPARTITION DES INSCRIPTIONS

REALISATIONS DE 2024

Anderlecht 132
Auderghem 12
Berchem-Sainte-Agathe 21
Bruxelles 284
Etterbeek 82
Evere 34
Forest 28
Ganshoren 1

Ixelles 231
Jette 38
Koekelberg 14
Molenbeek-Saint-Jean 412
Saint-Gilles 81
Saint-Josse-Ten-Noode 38
Schaerbeek 42
Uccle 16
Watermael-Boitsfort 8

Woluwe-Saint-Lambert 24
Woluwe-Saint-Pierre 30

Total 1528
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DISPENSEES EN 2024

Mont-de-Piété

11% -l . - - - Bravvo
Maisons 14%
de quartier
4% -
Foyer -4
schaerbeekois
1%

PARTICIPATION
DES ORGANISMES
PARA-COMMUNAUX

En bord de Soignes
68%

REPARTITION DES INSCRIPTIONS

Bravvo 13
En bord de Soignes 62
Foyer schaerbeekois 1
Maisons de quartier 3
Mont-de-Piété 10
PAJ 2
Total 91
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DISPENSEES EN 2024

Talent.brussels ----------------

STIB ---

10%
£1:0:1: Y

26%
SLRB

5% oo
SIAMU
2%

Parking.brussels | 0% P
Port de Bruxelles | 0% --------------

Actiris
1%
Vivalis
Urban.brussels 0% -

0%

PARTICIPATION
DES ORGANISMES

) (PARA-)REGIONAUX

Paradigm.brussels Move.brussels
1% 1%

............ ARPB (ex-ERIP) | 0%

Brupartners | 0%
Brusafe | 0%
Brugel | 0%

Bruxelles
----- Environnement
37%

CHU Brugmann | 0%
Citydev | 0%
ERAP | 0%

---------- hub.brussels

10%

FENEIEETETEERTREREE Innoviris | 0%

Iriscare | 0%
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Actiris 26

ARPB (ex-ERIP) 8

Brugel 1

Brupartners 2

Brusafe 6 <«

Bruxelles Environnement 745 S

CHU Brugmann 2 LN,J

Citydev 4 g

ERAP 1 5

hub.brussels 197 ';:

Innoviris 1 2
|

Iriscare 1 =z

Move.brussels 20 o

Paradigm.brussels 15

Parking.brussels 9

Port de Bruxelles 2

SIAMU 41

SLRB 101

SPRB 514

STIB 197

Talent.brussels 3

Urban.brussels 104

Vivalis 2

Total 2 002
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PAR POLE DE FORMATION

Travaux, Entretien -------------, Compétences
et Propreté publics ' comportementales
1% T 14% .
: CPAS et Aide
aux personnes
EEEEEEEEEEE 1%
: Etat civil
------------- et population
0%

Gestion des équipes
4%

PARTICIPATION R Cestion urbaine
PAR POLE
DE FORMATION

Support
administratif
et Bureautique
40%

----- Gouvernance
et Organisation
16%

Petite enfance
............. et Enseignement
0%

-------------------------- Prévention et Sécurité
24%

REPARTITION DES INSCRIPTIONS

Compétences comportementales 982
CPAS et Aide aux personnes 35
Etat civil et Population (]
Gestion des équipes 256
Gestion urbaine 0
Gouvernance et Organisation 1135
Petite enfance et Enseignement 0
Prévention et Sécurité 1632
Support administratif et Bureautique 2779
Travaux, Entretien et Propreté publics 56

Total 6 875
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REPARTITION DES INSCRIPTIONS

Femmes 3622
Hommes 3253

Total 6 875

REALISATIONS DE 2024

Hommes -------------- PA RT' C I PATI O N
e PAR SEXE



p— Rapport annuel 2024 I

PARTICIPATION AUX FORMATIONS
DISPENSEES EN 2024 ’

REPARTITION DES INSCRIPTIONS

] . Francais 6416
Néerlandais Néerlandais 459

7% |
Total 6 875

REALISATIONS DE 2024

PARTICIPATION

Frangais

PAR LANGUE 93%

PAR LANGUE >




p— Rapport annuel 2024 1

PARTICIPATION AUX FORMATIONS
DISPENSEES EN 2024 |

REPARTITION DES INSCRIPTIONS

Distanciel -------------: Présentiel 6784
1% ; Distanciel 91

Total 6 875
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agents
en formation

Record absolu. Augmentation
de 575 agents par rapport a

2023 ou I'on dénombrait 6.300
agents en formation.

30

Soit environ 2 038 agents. Stable par rapport a 2023 (31%) et supérieur a 2022 (27%).

SESSIONS MIXTES

3216

participants

47%

des agents en formation

Légere diminution (-6%) par rapport
a 2023 ou le pourcentage était de 53%.
La tendance consistant a privilégier
davantage les sessions réservées et sur
mesure se confirme.

d’agents en formation issus des administrations
régionales et communautaires

d’agents en formation issus
des administrations locales

(communes, CPAS, zones de police
et para-communal)

Soit environ 4 771 agents. Stable par rapport a 2023.

CHIFFRES-CLES
DE LANNEE 2024

ik 80

Légere diminution : -11% par rapport a 2023, ou |'on a enregistré plus de 90 structures clientes.

administrations publiques

/ entités clientes

99,68%

des agents en formation

En nette diminution (-6,68%) par rapport a 2023 ou ce pourcentage était

1.32%

des agents en formation

SESSIONS RESERVEES

2899

participants
427
o
des agents en formation

Stable par rapport a 2023 ou le
pourcentage était également de 42%.

SESSIONS SUR MESURE

760

participants

11%

des agents en formation

Légere augmentation (+6%) par
rapport a 2023 olU ce pourcentage
était de 5%. La tendance consistant a
privilégier davantage les sessions
réservées et sur mesure se confirme.

TAUX MOYEN

DE SATISFACTION

SESSIONS EN PRESENTIEL CLASSES VIRTUELLES
participants participants

de 8%. Depuis la période post-covid, ce pourcentage ne cesse de diminuer.

La part de la classe virtuelle est devenue quasi-inexistante.

85,21%

toutes sessions confondues

Stable par rapport a 2023.
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NOUVEAUTES 2024

oo
oo

LA COMPTABILITE BUDGETAIRE
A DESTINATION DES ADMINISTRATIONS
LOCALES BRUXELLOISES

LA COMPTABILITE BUDGETAIRE A DESTINATION DES ADMINISTRATIONS
LOCALES BRUXELLOISES

En 2024, 'ERAP a ajouté a son catalogue une nouvelle offre de formations relative a la comptabilité budgétaire
des administrations publiques locales. Celle-ci s’articule autour de quatre modules.

e Deux modules de niveau de base, I'un dédié a la comptabilité des administrations communales, 'autre
consacré a la comptabilité des CPAS (de 3 demi-journées dans les deux cas). Ces modules sont dispensés par
Bruxelles Pouvoirs Locaux (SPRB), et plus précisément par plusieurs agents experts formés aux techniques
pédagogiques issus de la Direction Générale (DG BPL) en charge de l'organisation, du financement, du conseil
et du contréle des pouvoirs locaux bruxellois, notamment dans les matiéres « finance » et « budget ».

e Deux modules de niveau approfondi, I'un dédié a la comptabilité des administrations communales, I'autre
consacré a la comptabilité des CPAS (de 6 demi-journées dans les deux cas). Ces modules sont dispensés par
des agents experts membres de la Fédération des Receveurs communaux et des Directeurs financiers des
CPAS de la Région de Bruxelles-Capitale (FedRO asbl). lls sont prioritairement destinés aux agents des services
financiers et comptables ainsi qu’aux grades légaux disposant déja d’une large expertise de la comptabilité.

Valorisant I'expertise présente aux niveaux local et régional, ces programmes sont de haute technicité et
répondent aux problématiques concrétes rencontrées dans le domaine par les administrations publiques
bruxelloises.

Les premieres sessions ont été organisées en 2024. Les efforts se poursuivront en 2025 et les années suivantes.

LERAP attend avec impatience I'organisation de plusieurs ateliers thématiques, dont la conception a été confiée
a la Fédération des receveurs et receveuses des pouvoirs locaux bruxellois (FedRO). Prévus pour 2025 et 2026,
ces ateliers completeront 'offre de formations dans le domaine.

Rapport annuel 2024
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6

LE STATUT SYNDICAL : COMPRENDRE
ET APPLIQUER LA LEGISLATION
DU STATUT SYNDICAL

LE STATUT SYNDICAL: COMPRENDRE ET APPLIQUER

LA LEGISLATION DU STATUT

En 2024, 'ERAP a ceuvré au renouvellement de son offre de formations
relative a la législation du statut syndical. Celle-ci se décline désormais
en deux modules :

¢ Le module « Comprendre la législation du statut syndical » : d’'une durée
d’une journée, il vise a introduire la législation du statut syndical ;

e Le second, « Appliquer la législation du statut syndical » : d’'une durée
d’une journée, il est destiné aux agents qui souhaitent s’assurer de la pleine
conformité de leurs pratiques RH et de leurs processus de négociation et de
concertation avec la loi de 1974 (et les deux arrétés d’exécution y relatifs).
Il propose donc un niveau d’analyse approfondi.

En paralléle, I'ERAP est heureuse d’annoncer [lorganisation future
d’un « Atelier de la conciliation sociale dans le secteur public bruxellois »,
délivré entre autres par le SPF Emploi, Travail et Concertation sociale.
Elle espéreainsi contribuerau renforcement d’un dialogue serein et constructif
avec les partenaires sociaux, lequel constitue I'un des piliers du modéle social
européen. Cet atelier prévoit de présenter le travail de conciliation
et d’engager différentes réflexions autour de la paix sociale, sur base
detémoignagesémanantdesemployeurs et des représentants destravailleurs.

Les deux modules de formation ainsi que I'atelier seront organisés au premier
semestre 2025.
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SOUTIEN AU DEVELOPPEMENT CULTUREL DU TERRITOIRE

La Fédération Wallonie-Bruxelles, via le Service Général de I'Action Territoriale
(Administration Générale de Culture), I'EPA-Liege, I'EPAP-Namur, le CRF
et 'ERAP, propose une formation « Culture-FW-B » dispensée sur quatre
journées.

Ce programme est destiné aux agents ainsi qu’aux élus en charge de la Culture
dans les institutions publiques locales, provinciales et régionales. Il permet
d’appréhender les axes de la politique culturelle menée par la FW-B
et d’approfondir des concepts tels que la démocratie culturelle, la population,
I'analyse partagée, etc. Les participants ont également l'opportunité
de s’approprier les pratiques de représentation du territoire mises en ceuvre
par les acteurs culturels, et de percevoir les points de convergence des enjeux
communaux et provinciaux avec ceux de la FW-B.

La premiére session s’est tenue au printemps 2024. La prochaine se tiendra
a Bruxelles, dans les locaux de I'ERAP, en mars et avril 2025.

FEDERATION

WALLONIE-BRUXELLES
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ACCUEILLIR UNE PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP

En 2024, 'ERAP a ajouté a son catalogue une formation intitulée « Accueillir une personne en situation
8 . - £ R S - - s ) ACCUEILLIR UNE PERSONNE
de handicap ». Celle-ci participe du plan régional d’intégration du handistreaming dans les politiques erap-gsobbrusseis<»  EN SITUATION DE HANDICAP

publiques 2022-2025, qui traduit I'engagement de la Région bruxelloise a respecter la Convention
des Nations Unies relative aux droits des personnes handicapées.

La formation, d’une durée d’une journée, vise a améliorer I'accueil des usagers en situation de handicap
au sein des administrations publiques bruxelloises. Elle cible principalement les agents de premiere ligne,
et s'emploie a:

REALISATIONS DE 2024

O oy . . . I . . L
S ACCUEILLIR UNE PERSONNE Déconstruire les représentations et a priori sur les personnes en situation de handicap ;
@1 EN SITUATION DE HANDICAP e Distinguer les différentes familles de handicap et cerner les besoins de chacune ;
P anna q q o 8 Cette formation a pour objectif de permettre aux agents d'accueil de connaitre
» Adopter les comportements adéquats pour accueillir les usagers en situation de handicap, et ce faisant les différens types de handicaps (visibles et inviibles) et d'en comprendre les
. ., . . . , , . enjeux.Amsn_ils et elles pourront adaptgrlegrs postures prufesswonrnelles pour
améliorer la qualité des services publics en les rendant plus accessibles, adaptés et équitables ; e
* Promouvoir I'inclusion et la diversité, en favorisant I'égalité des chances et la participation de tous. &' 3 octobre 2024 | 8h30-16h30
En frangais
Au moyen d’une pédagogie fondée sur le mode expérientiel, les participants sont sensibilisés aux enjeux Q' sur le campus ce safe brussels (Brusafe & Haren)

120 € par participant

et défis rencontrés par les personnes en situation de handicap, et apprennent a adopter les postures
. . s oy s 1hscjiprwoq par email via la cellule de formation auprés
et les actions favorisant I'égalité des chances. de Djennai PRAILLET (dpraillet@erap-gsobbrussels)
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Rédiger sans exclure:
techniques décriture inclusive
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REDIGER SANS EXCLURE: TECHNIQUES D’ECRITURE INCLUSIVE

Le langage joue un rble fondamental dans la maniére dont nous nous
construisons et interagissons. La langue influence notre pensée
et la représentation sociale, et inversement. En conséquence, l'utilisation
d’un langage non sexiste s’inscrit dans une démarche plus globale visant
a promouvoir I'égalité. L'écriture inclusive désigne, globalement, 'ensemble
des attentions graphiques, lexicales et syntaxiques permettant d’assurer une
égalité des représentations des genres. Son adoption dans les services publics
s’inscrit dans une démarche visant a promouvoir I'égalité des genres
et l'inclusion sociale. Sa pratique concourt ainsi a une communication
publique plus équitable et inclusive, et renforce le role des pouvoirs publics
entantque modéled’inclusion. Enalignementavecles directives etlégislations
sur la non-discrimination, I’écriture inclusive manifeste un engagement
institutionnel envers des valeurs d’égalité et de respect mutuel entre toutes
et tous, citoyennes et citoyens.

En 2024, 'ERAP a enrichi son catalogue d’une formation visant a outiller les
acteurs des services publics avec les connaissances et les compétences
nécessaires pour intégrer I’écriture inclusive dansleur pratique professionnelle
de sorte a participer, au mieux, aux missions d’égalité et d’accessibilité dont
ils sont les garants en qualité d’agents publics.

A l'issue de la formation, les participants devront étre capables de/d’:
e Comprendre les enjeux de la communication inclusive ;

e Maitriser les principes de base de I'écriture inclusive, tout en tenant
compte des avantages et des inconvénients des diverses techniques
d’écriture inclusive et en respectant les recommandations officielles en la
matiére ;

e Adopter un mode d’emploi de ces techniques pour rédiger des textes qui
concilient inclusion de tous et toutes, et lisibilité pour tous et toutes ;

e Appliquer I’écriture inclusive dans les documents officiels et Ia
communication publique ;

e Développer des stratégies pour intégrer I'écriture inclusive dans leur
communication quotidienne, tout prenant en considération les potentiels
défis et résistances.

D’une durée de deux demi-journées, cette formation renforce donc une
démarche essentielle pour la promotion de I'égalité et de I'inclusion au sein
du secteur public bruxellois, en accord avec ses engagements et ses valeurs.
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' LA COMMUNICATION NON VIOLENTE

LA COMMUNICATION NON VIOLENTE

Ces derniéres années, un accroissement des situations stressantes au sein
des administrations publiques bruxelloises — d{ aux différentes crises
(sanitaire, économique, etc.) — a modifié les équilibres relationnels avec
le public et entre colleégues. L'organisation de travail « a flux tendu » a généré
un manque de prise de recul, de temps et de juste équilibre dans
la communication entre membres du personnel. Ce constat de tension est
criant. Si les membres d’'une administration poursuivent les mémes finalités,
certains collégues peuvent parfois déraper en termes de forme alors que
le fond du probléme a traiter est commun a I'ensemble des interlocuteurs.
Il en découle, plus qu’avant, des situations de communication violente.

Afin de fluidifier la communication, d’aller a la rencontre de I'autre, de mieux
le comprendre et d’envisager des solutions qui valorisent l'intelligence
émotionnelle, 'ERAP propose désormais une formation en communication
non violente d’'une durée de deux jours. De maniere générale, celle-ci permet
d’apprendre a transformer une situation initiale de conflit, de frustration
ou d’incompréhension en situation de dialogue et d’échange.

as

Iriscare

Plus précisément, elle vise a développer les compétences-clés
d’une communication efficace et non violente, telles que :

e La capacité d’observer sans évaluer ;

e La capacité de distinguer les sentiments des pensées ;

¢ 'identification des besoins et leur distinction des stratégies ;
e La formulation de demandes claires sans exigence ;

e 'amélioration de I'écoute empathique ;

e La transformation de l'auto-jugement en auto-empathie ;

e La capacité a donner et a recevoir des feedbacks constructifs ;
e La pratique du dialogue collaboratif.

En adoptant une approche pédagogique expérientielle, basée sur un cycle
« ressentir — observer — penser — faire », le dispositif pédagogique favorise
les échanges, la co-construction, les interactions, les mises en situation,
la collecte et l'analyse de feedbacks. Cette offre pédagogique participe
al'améliorationdurespect de soi et des autres dans un objectif de collaboration
durable.

La formation est agréée par Iriscare.
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PARTENARIAT AVEC EASY.BRUSSELS

Le partenariat pluriannuel amorcé en 2021 avec easy.brussels, I'agence
régionale de simplification administrative, s’est poursuivi en 2024
avec l'intégration au catalogue d’une cinquiéme formation: « Utiliser la
nouvelle plateforme e-Procurement — Module 2: l'accord-cadre et la
procédure restreinte ».

E-Procurement est la plateforme électronique mise a disposition par le SPF
Stratégie et Appui pour la gestion des marchés publics. Celle-ci vise a rendre
les marchés publics plus efficaces, transparents et accessibles a tous.
Une nouvelle plateforme, revue en profondeur, a été lancée le 4 septembre
2023.

Le module 2 forme les apprenants a l'utilisation concrete de la plateforme
dans le cadre précis des procédures de passation suivantes : I'accord-cadre
et la procédure restreinte. Elle compléte le module 1 qui a fait son apparition
au catalogue en 2023 et dont l'objectif est d’introduire les agents
a la plateforme, a ses diverses fonctionnalités et a son utilisation concréte.
Dans ce cadre, un rappel de la législation en vigueur concernant le recours
a la plateforme est également réalisé.

Cing sessions ont été dispensées en 2024, et ce pour chacun des 2 modules.
Ces formations ont été élaborées et animées par des intervenants experts

accrédités par le SPF Stratégie et Appui (BOSA). Résolument ancrées dans
la pratique administrative, elles reposent sur une méthode active alliant
I'exposé, la démonstration et la mise en pratique a travers des exercices
individuels.

A noter également l'organisation d’une session de la formation « Prévenir
et lutter contre les discriminations dans le cadre de la digitalisation des
services publics », inscrite au catalogue depuis 2023.

Grace aux efforts conjugués d’easy.brussels et de I'ERAP, l'inscription
aux différentes formations est rendue gratuite.

easy.brussels s

SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL
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RENOUVELLEMENTS POUR 2025

LES LOIS PILIERS DU CPAS: MISE A JOUR DES CONNAISSANCE

DES TRAVAILLEURS SOCIAUX

by

LUERAP a également mis a profit l'année 2024 pour procéder

au renouvellement de la formation « Les lois piliers du CPAS : mise a jour

des connaissances des travailleurs sociaux ».

Trois journées pour s’approprier :

e La loi du 2 avril 1965 relative a la prise en charge des secours accordés
par les centres publics d’action sociale ;

e La loi du 8 juillet 1976 organique des CPAS et incluant les modifications
de 'ordonnance du 15 février 2019 ;

e Laloidu26mai2002 etlaloidu21juillet 2016 relatives au droital’intégration
sociale.

A partir de 2025, les sessions de formation seront proposées, au catalogue
de 'ERAP, de deux manieres distinctes :

¢ En tant que module de formation indépendant, accessible a tous les agents
des CPAS bruxellois, en sessions mixtes (inter-administrations) ou réservées
(intra-administration) ;

e En tant que module de formation inscrit dans un parcours de formation plus
vaste, regroupant d’autres modules thématiques, destiné spécifiquement
aux assistants sociaux récemment entrés en fonction au sein d’'un CPAS
bruxellois.
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LA DIVERSITE, LA LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS ET LE MAINSTREAMING
DE L'EGALITE DES CHANCES DANS LA FONCTION PUBLIQUE LOCALE BRUXELLOISE

A la suite de l'adoption du « Code bruxellois de I'égalité, de la non-
discrimination et de la promotion de la diversité » en octobre 2024, 'ERAP
adécidé d’intégrer aux parcours de formation a destination des agents entrant
en service dans la fonction publique locale bruxelloise un module introductif
consacré au « mainstreaming de I’égalité des chances ».

Ce faisant, 'ERAP répond au souhait formulé par le secteur consistant
a inclure un tel module dans ces parcours, en lien avec la mise en ceuvre
de leurs plans de diversité, notamment.

D’'une durée de 4 heures, ce module introductif integre la totalité des
programmes destinés aux agents entrant en service (administrations
communales et CPAS). Il est décliné différemment selon le niveau des agents
considérés (A,Bet C/ D et E).

L'objectif poursuivi consiste a soutenir I'administration publique locale dans
ses efforts pour étre une institution inclusive, respectueuse de la diversité

et des principes de non-discrimination. Plus précisément, le module amene
les apprenants a décrypter les comportements ou propos discriminatoires
directs ou indirects (interdits/red flags), de facon a adopter une posture
professionnelle inclusive.

Les premieres sessions de formation seront organisées au premier semestre
2025.
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ONBOARDING A LATTENTION DES NOUVEAUX
ASSISTANTS SOCIAUX DE CPAS

Compte tenu de la pénurie croissante et du turnover considérable
des assistants sociaux au sein des CPAS bruxellois, de leurs missions de plus
en plus complexes a l'aune des différentes crises, et de la polyvalence requise
pour assumer cette fonction, un accompagnement a I’entrée en fonction des
assistants sociaux au sein des CPAS bruxellois constitue un enjeu sociétal
considérable. Ce projet a été mis sur la table par le Cabinet du Ministre Alain
Maron et discuté avec I'ERAP en 2023.

LERAP entend proposer, dans son catalogue, courant 2025, une formation
destinée aux nouveaux assistants sociaux ayant récemment intégré 'un des
19 CPAS bruxellois.

Réussir I'intégration de ces profils au sein des CPAS est un enjeu qui a été
souligné également lors de Lokal.Trends, la série d’ateliers d’analyse
prospective réalisée par I'ERAP auprés de 210 acteurs des différents secteurs
de la fonction publique bruxelloise. Cette formation veut répondre, a plus
forte mesure, aux besoins de certains acteurs du secteur de I'Insertion socio-
professionnelle, de 'Action sociale et Santé, des Ressources humaines et de la
Cohésion sociale.

Les objectifs poursuivis avec ce parcours d’apprentissage « Assistants sociaux
entrant en fonction » seront, globalement de/d’ :

e |dentifier les principaux services et responsabilités d’'un CPAS a Bruxelles ;

e Mémoriser les lois et reglements-clés relatifs a I'action sociale en Belgique ;

e Expliquer le role des assistants sociaux dans le contexte du CPAS ;

e Interpréter les besoins et les problématiques des différents groupes
de bénéficiaires ;

e Utiliser les méthodes d’évaluation des besoins pour créer des plans

i venti isés ;
d’intervention personnalisés

e Appliquer les techniques de communication appropriées pour interagir
efficacement avec les bénéficiaires ;

e Examiner les cas de bénéficiaires pour identifier les défis et les opportunités.

Sur le plan méthodologique, I'ERAP cerne I'importance de l'apprentissage
par les pairs, de la pertinence d’une création de communauté de pratiques
et d’espaces d’intervision. Le dispositif pédagogique adoptera un déploiement
cohérent et en adéquation a ces postulats révélés par une enquéte quanti-
tative réalisée par un sondage du public cible.
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FORMATION PREPARANT AUX TESTS LINGUISTIQUES DE NEERLANDAIS
ET DE FRANCAIS ORGANISES PAR LE SPF BOSA (TRAVAILLERPOUR.BE)

En 2024, 'ERAP a repensé son offre de formations pour la préparation
des agents des administrations publiques bruxelloises aux épreuves
linguistiques en langues francaise et néerlandaise, organisées par le SPF BOSA
(travaillerpour.be). Ces nouvelles formations concernent les agents
des niveaux linguistiques B1 (élémentaire), B2 (indépendant) et C1 (avancé).
Le programme prévoit des modules de 21 heures (7 x 3 heures), mixtes, avec
un maximum de 10 participants ainsi que des modules individuels (ou semi-
privés) de 5 heures (5 x 1h), sur mesure, préparatoires a un article
ou une compétence.

Les premiers modules « nouvelle mouture » seront lancés au dernier
quadrimestre 2025.

Parallelement, 'ERAP renforce son dispositif par des tests d’évaluation
des compétences linguistiques. Accessibles aux agents ayant suivi les modules
de formation visés ci-dessus, ces tests permettront aux apprenants de mieux
appréhender leur chance de réussite aux épreuves organisées par le SPF
BOSA (travaillerpour.be). Ces tests seront disponibles dés 2025, au lancement
des modules de formation « nouvelle mouture ».

En 2025, I'ERAP prévoit également de mettre sur pied un programme
de formation répondant strictement aux besoins linguistiques des zones
de police, et ce dans le cadre d’une étroite collaboration avec I'Académie
Régionale de Police de Bruxelles (ARPB).
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BUREAUTIQUE, TESTS D’EVALUATION AU STANDARD TOSA,

ET INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

LERAP a également mis a profit I'année 2024 pour renouveler et étoffer
son offre de formations en bureautique. Dés le deuxiéme trimestre 2025,
des modules de formation d’'une durée variable axés sur I'environnement
Windows et la plupart des logiciels de la suite Microsoft Office — Excel,
Outlook, PowerBl, PowerPoint, Outlook, OneNote, Planner et Teams (avec
OneDrive et Sharepoint) — seront disponibles au catalogue.

Parallelement, I'ERAP prévoit de mettre a la disposition des agents des tests
d’évaluation des compétences bureautiques au standard TOSA,
afin soit d’évaluer leurs compétences et niveau en amont des formations,
soit de controler leurs acquis en aval.

Dans ce cadre, 'ERAP lance également un nouveau module de formation
relatif a l'utilisation de l'intelligence artificielle générative. D’une durée
de deux journées, cette formation vise a faire découvrir les potentiels
de l'intelligence artificielle générative dans un cadre professionnel, tout en
associant a cette découverte les dimensions juridique et déontologique
propres a la fonction publique. UERAP espére ainsi pouvoir donner un cadre
clair a l'utilisation de l'intelligence artificielle aux acteurs publics locaux.
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LE TRAVAIL DU SEXE

De nombreux préjugés planent autour du travail du sexe. Méme s’il peut étre
choisi, il s"accompagne parfois de problématiques connexes telles que l'usage
de drogue(s), les assuétudes ou encore la traite des étres humains.
Le phénomene, ni invisible ni exposé, souléve nécessairement des questions
de prévention et de sécurité, sociales, légales et politiques.

Piloté par safe.brussels, le plan bruxellois relatif au travail du sexe entend
mettre en ceuvre un mécanisme de coordination intercommunal et contribuer
a I'harmonisation des approches et des pratiques en la matiére.
Laccompagnement des travailleurs-euses du sexe, envisagé dans
ses différentes dimensions, figure également parmi les objectifs du plan.

Partenaire de ce plan, I'ERAP propose, depuis 2024, un dispositif de formations
composé de trois modules. Chacun apporte un éclairage du phénomene
par le prisme de la fonction concernée.
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TRAVAIL DU SEXE

Postures professionnelles dans le cadre de I'accompagnement des
travailleurs et travailleuses du sexe.
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LE TRAVAIL DU SEXE

e Module « Le travail du sexe : cadre réglementaire, évolutions a l'ceuvre,
et impacts sur les politiques de prévention », a destination du personnel
d’encadrement des acteurs de prévention ;

* Module « Le travail du sexe: postures professionnelles dans le cadre
de lI'approche et I'accompagnement des travailleurs-euses du sexe »,
a destination des agents de terrain ;

* Module « Le travail du sexe: postures professionnelles dans le cadre
de l'accompagnement des travailleurs et travailleuses du sexe »,
a destination des assistants sociaux et assistantes sociales des CPAS.

Elaboré dans une perspective intégrée, ce dispositif de formations vise a :

e Favoriser une approche plus respectueuse, inclusive et efficace
des travailleurs-euses du sexe dans le chef des acteurs publics concernés ;

e Contribuer a une meilleure prise en compte des droits, des besoins
et du bien-étre des travailleurs-euses du sexe, tout en favorisant une
approche globale de la lutte contre I'exploitation sexuelle et la protection
des droits humains ;

e Favoriser la collaboration et la coordination entre les différents acteurs
impliqués dans I'accompagnement et la protection des travailleurs-euses
du sexe : les services sociaux, les associations de travailleurs-euses du sexe,
les forces de 'ordre et les autorités locales ;

e Créer des synergies et renforcer les réseaux d’appui pour une intervention
holistique plus efficace.
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TRAITE DES ETRES HUMAINS: LE TRAVAIL DU SEXE, LA DETECTION

DE L'EXPLOITATION SEXUELLE ET LAPPROCHE DES VICTIMES

Le travail du sexe est difficilement dissociable d’une attention relative a la
traite des étres humains en général, et a I'exploitation sexuelle en particulier.
Cette derniére doit faire I'objet de toutes les attentions de la part des acteurs
de terrain, de surcroit quand il s'agit de mineurs.

Afin de soutenir les acteurs de terrain, 'ERAP a ajouté a son catalogue
un module de formation relatif a I'exploitation sexuelle, en ce compris celle
des mineurs. Celui-ci compléte le module de base inscrit au catalogue depuis
plusieurs années, et intitulé: « Traite des étres humains: détection
et réorientation des victimes ».

Ce module thématique est animé en bindme par des formateurs issus
de Pag-Asa, service spécialisé pour les victimes de traite des étres humains
et Espace P, asbl qui accueille, vient en aide et soutient les travailleurs-euses
du sexe. Il poursuit les objectifs suivants :

e Découvrir le cadre légal qui régit le travail du sexe et la traite des étres
humains ;

* Distinguer les différentes formes de prostitution (bar, vitrine, privé...) et les
différents profils de travailleurs-euses du sexe ;

* Repérer les situations d’exploitation sexuelle ;

o |dentifier les différents profils de victimes d’exploitation sexuelle,
en particulier les mineurs d’age et orienter vers les structures compétentes.
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PROGRAMME DE RECYCLAGES A DESTINATION
DES GARDIENS DE LA PAIX

En 2023, I'ERAP offrait déja la possibilité aux gardiens de la paix de parfaire
leurs pratiques professionnelles au moyen de deux modules de recyclage :

e « Les techniques de communication et de gestion des conflits » ;

e « Les missions, droits et devoirs du gardien de la paix ».

En 2024, 'ERAP enrichit son offre en proposant un module relatif aux
techniques d’observation et a la rédaction de rapports, qui vise
a entretenir, rappeler et ancrer les acquis du module de la formation initiale :

e Une révision du cadre déterminant la rédaction de rapport;

e Les techniques d’observation pour aiguiser et cultiver son sens
de l'observation ;

e Un perfectionnement des techniques d’observation sur les objets, les
personnes et les situations, au cours des missions de surveillance et de
sécurisation de I'espace public;

e Des exercices de rédaction de rapport.
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RECYCLAGE SAC: «LA LEGISLATION RELATIVE
AUX SANCTIONS ADMINISTRATIVES COMMUNALES »

En date du 29 décembre 2023, la |égislation encadrant les formations relatives
aux sanctions administratives communales (SAC) a été modifiée. Paralle-
lement, 'ERAP a renouvelé son offre relative a la formation initiale des agents
constatateurs, sanctionnateurs et médiateurs. Dans ce cadre, un module
de recyclage a destination des agents constatateurs a fait son apparition
au catalogue.
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Ce module facultatif s’adresse aux agents constateurs ayant déja suivi

. la formation initiale pour exercer la fonction. L'objectif est triple :
N RECYCLAGE SAC : « LA LEGISLATION
T RELATIVE AUX SANCTIONS ADMINISTRATIVES o Ul =i s RS ¢
=€ COMMUNALES » afraichissement des connaissances ;

e Une actualisation des connaissances de la législation pour répondre aux
modifications entrées en vigueur le 1*" janvier 2024 ;

e Un échange de bonnes pratiques entre praticiens.
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FRAGILISEES OU SANS-ABRI

L'APPROCHE DES PERSONNES EN ERRANCE, FRAGILISEES

OU SANS-ABRI

a

Comme bon nombre de métropoles, Bruxelles fait face a une pauvreté
grandissante, générant de nouveaux besoins de formations dans le chef des
acteurs exercant leur mission dans l'espace public (rues, parcs, entrées
d’immeubles, etc.). La formation « Lapproche des personnes en errance,
fragilisées ou sans-abri» leur offre les premieres réponses essentielles
en termes de savoirs, savoir-étre et savoir-faire (postures) pour aborder
ce public.

Disponible au catalogue depuis 2023, cette formation a connu un vif succes
en 2024, notamment au travers des 17 sessions réservées par la STIB
a l'attention de ses agents multimodaux.

Ces derniers étant quotidiennement confrontés a la problématique des
personnes en errance, la STIB a souhaité mobiliser notre formation tout en
'adaptant aux  spécificités des  situations rencontrées dans
les stations de métro, notamment. Au-dela de la compréhension
du phénomene de l'errance, la formation vise essentiellement a permettre
aux agents multimodaux de partager leurs expériences face a ce public
et d’adopter les pratiques professionnelles adéquates pour leurs interactions
futures, et ce dans le respect des consignes et protocoles propres a la STIB.
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LES ASSUETUDES ET LAPPROCHE DES USAGERS DE DROGUE(S)

La Région de Bruxelles-Capitale fait actuellement face a des défis complexes
en ce qui concerne l'usage de drogue(s) et les assuétudes, sans oublier
la violence qui accompagne ces phénomenes.

Depuis 2019, dans le cadre d’une collaboration avec le partenaire régional
Transit ASBL, I'ERAP propose une formation a l'attention des acteurs publics
locaux et régionaux susceptibles de rencontrer, dans |'exercice de leurs
missions, des personnes consommatrices de drogue(s) ou sujettes
a des assuétudes.

Plus précisément, cette formation s’adresse aux publics suivants :

e Acteurs locaux : gardiens de la paix, médiateurs de nuit, éducateurs de rue,
membres d’un SEMJA, assistants sociaux/infirmiers spécialisés en santé
communautaire des CPAS, et policiers des zones de police de la Région
de Bruxelles-Capitale ;

e Acteurs régionaux : gardiens de parc de Bruxelles Environnement, membres
des services de premiére ligne des hopitaux IRIS (accueil, urgences
et paramédical), gardiens d'immeubles des SISP ou de |a SLRB;

La formation poursuit les objectifs suivants :

e Renforcer les connaissances sur le cadre légal, 'usage de drogues,
les stratégies de prévention des assuétudes et de réduction des risques ;

e Faciliter la mise en contact avec un public consommateur et adopter
la bonne attitude ;

e Mettre en pratique des conseils de réduction des risques et des outils
de prévention.
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02  |Es ASSUETUDES ET 'APPROCHE Outre ce module de base, 'ERAP propose également des formations réservées
CBD DES USAGERS DE DROGUE(S) et sur mesure aupres des administrations locales et régionales qui
en émettent le souhait. Ces sessions, élaborées et dispensées par I'ASBL
Transit, se concentrent sur des thématiques plus spécifiques telles
que l'utilisation et les risques du protoxyde d’azote ou encore le ramassage,

les indices et les traces de consommation.
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En 2024, pas moins de 27 sessions réservées ont été organisées dont 4 sur
le protoxyde d’azote et 1 sur le ramassage, les indices et les traces
de consommation. Six sessions mixtes (inter-administrations) ont été réalisées
au cours de la méme période.
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INSTALLATION ET UTILISATION DE CAMERAS PAR LES ADMINISTRATIONS

PUBLIQUES LOCALES BRUXELLOISES

Dans le prolongement du webinaire « Loi Caméras » organisé en 2023
en collaboration avec la DG Sécurité & Prévention du SPF Intérieur, I'ERAP
adéveloppé, au cours de I'année 2024, une formation supplémentaire relative
a la vidéo-surveillance.

D’une durée de deux journées, cette formation se concentre sur l'installation
et l'utilisation des caméras par les administrations publiques locales
bruxelloises. Pour en élaborer le programme et animer la formation, I'ERAP
tisse une convention de collaboration avec I'Autorité de Protection des
Données (APD), et mobilise (hnotamment) deux délégués a la protection des
données, en activité au sein du secteur public bruxellois.

Le module cible les agents en charge de ou concernés par la vidéosurveillance
et/ou le traitement des images qui en sont issues. Il les aide a mieux identifier
les processus de déploiement des caméras et a se mettre en conformité avec
les législations et réglementations y relatives. Il engage les participants
a résoudre les conflits qui peuvent survenir en raison de I'entrelacement des
différents axes législatifs, y compris le Reglement Général sur la Protection
des Données (RGPD).

La premiére session de formation se tiendra au premier semestre 2025.
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LA LUTTE CONTRE LES MARIAGES FORCES:

APPROCHES JURIDIQUE, SOCIALE ET INTERCULTURELLE

Les mariages forcés, précoces et arrangés constituent des violations graves
des droits humains, affectant principalement les femmes et les jeunes filles.
Ces pratiques persistent malgré les efforts considérables pour les éradiquer,
posant des défis importants dans les domaines juridique, social, et culturel.

En Belgique, la lutte contre les mariages forcés s’inscrit dans un cadre juridique
rigoureux, soutenu par des conventions internationales telles que la
Convention d’Istanbul, visant a prévenir et a combattre les violences a I'égard
des femmes. Les lois nationales sont renforcées par des politiques et des
stratégies pour protéger les victimes et sanctionner les auteurs de tels actes.
Cependant, l'application de ces lois et la sensibilisation restent des défis
majeurs nécessitant une formation continue des professionnels impliqués.

Les mariages forcés sont souvent le reflet de traditions culturelles et de
normes de genre profondément enracinées. lls sont fréquemment justifiés
par des raisons économiques, sociales ou religieuses et surviennent dans
divers contextes migratoires ou les valeurs culturelles et les lois du pays
d’accueil peuvent entrer en conflit. Cette complexité requiert une
compréhension (inter)culturelle et une approche sensible au genre pour
intervenir efficacement.

Depuis 2020, I'ERAP propose une formation de base en une journée intitulée
« La lutte contre les mariages forcés». En 2024, dans le cadre du
renouvellement de cette formation, 'ERAP a fait le choix de traiter cette
thématique plus en profondeur en proposant une formation de base en deux
journées d’une part, et un recyclage thématique en une journée d’autre part.

La formation de base et le recyclage ont pour buts d’informer, de sensibiliser
et d’'outiller les acteurs publics afin de les aider a mieux comprendre cette
problématique complexe et a envisager leur action dans ce cadre. Ce faisant,
I'objectif est, entre autres, de leur permettre d’identifier les victimes et de les
orienter vers la police ou les services d’assistance appropriés.

La formation de base se décline désormais en deux journées. Si les objectifs
et les contenus de la premiére journée demeurent globalement inchangés,
la seconde journée consiste quant a elle en une journée pratique axée sur les
dimensions culturelles et de genre des mariages forcés.

Le module thématique de recyclage se déroule pour sa part sur une journée
et met laccent sur les approches (inter)culturelle et de genre.
Il est prioritairement destiné aux agents ayant suivi la formation de base
en une journée précédemment au catalogue et qui n‘approfondissait pas

ces approches.
VOIR LA VIDEO >
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ET LA LUTTE CONTRE LA FRAUDE A L'IDENTITE

Lutte contre les n

us

erap-gsob.brusselsés

Public - Governance - Skills


https://youtu.be/eHz0BObIG98
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PROJETS EN DEVELOPPEMENT POUR 2025

PREVENTION DU HARCELEMENT ET DU SEXISME
DANS L'ESPACE PUBLIC ET LES TRANSPORTS
EN COMMUN

p— Rapport annuel 2024

PREVENTION DU HARCELEMENT ET DU SEXISME DANS L'ESPACE PUBLIC

ET LES TRANSPORTS EN COMMUN

Dans un monde en constante évolution, la nécessité de créer
des environnements slrs, respectueux et inclusifs dans les espaces publics
et les transports en commun devient de plus en plus cruciale. Les espaces
publics et les transports sont des lieux de rencontre. Malheureusement,
ils peuvent également étre le théatre de comportements inappropriés,
de harcelements et de discriminations. Le sexisme, en particulier,
peut générer un climat hostile, affectant la sécurité et le bien-étre des usagers,
des citoyens et des agents de terrain.

Consciente de ces enjeux, 'ERAP propose une formation sur le harcelement
et le sexisme depuis de nombreuses années. Lors de son renouvellement,
I’'ERAP a fait le choix d’élargir la problématique du harcelement et du sexisme
aux transports en commun.

REALISATIONS DE 2024



Rapport annuel 2024

2.2.3 FORMATIONS DU POLE PREVENTION ET SECURITE

PROJETS EN DEVELOPPEMENT POUR 2025

PREVENTION DU HARCELEMENT ET DU SEXISME DANS L'ESPACE PUBLIC
ET LES TRANSPORTS EN COMMUN

La formation s’étale sur deux journées. La premiére vise a décoder
les mécanismes du sexisme ordinaire et, dans le chef des apprenants,
a prendre conscience des filtres qu’il est nécessaire d’adopter pour tendre
vers une posture professionnelle non-discriminante. Quant a la seconde
journée, elle invite les agents a faire le lien entre le cadre légal et les missions

° PREVENTION DU HARCELEMENT ET DU SEXISME inhérentes a leur fonction (selon les profils professionnels présents dans

Eﬁ”é%b’l'idsupthEPUBUC ET LES TRANSPORTS chaque session), a analyser et a adapter leurs pratiques (interventions,
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attitudes, réactions « a chaud » et gestion des émotions), et a prendre le recul

nécessaire a la construction d’une posture professionnelle non-discriminante

ainsi qu’a la promotion d’une culture de I'égalité et du respect. harcel exisme
dan blic



https://youtube.com/shorts/UJy9lkHCoj8?feature=share

2.2.3 FORMATIONS DU POLE PREVENTION ET SECURITE

PROJETS EN DEVELOPPEMENT POUR 2025

LA DETECTION DES FAUX DOCUMENTS
ET LA LUTTE CONTRE LA FRAUDE A L'IDENTITE

LA DETECTION DES FAUX DOCUMENTS ET LA LUTTE CONTRE LA FRAUDE A L'IDENTITE

La fraude a lidentité est un phénomene criminel récurrent depuis
de nombreuses années. L'usurpation d’identité est souvent liée a d’autres
phénomeénes tels que I'immigration illégale, la traite des étres humains,
la fraude sociale, les escroqueries, ou encore le terrorisme. Dans cette lutte,
le role des administrations communales est crucial. laugmentation constante
du nombre de nationalités concernées et la multiplication des techniques
de fraude requierent de leur part une meilleure connaissance de la
problématique et des types de documents d’identité contrefaits.

Afin d’assurer une meilleure compréhension de cette question par les agents
des services Population et Etrangers des administrations, ’'ERAP propose
depuis de nombreuses années un programme de formation d’une journée
assuré par un ensemble de formateurs issus de la chaine de la sécurité:
I'Office  Central pour la Répression des Faux (Police Fédérale),
la Direction Générale Institutions et Population (SPF Intérieur), la Direction
Générale de I'Office des Etrangers (SPF Intérieur) et la Direction Générale
Affaires FEtrangéres (SPF Affaires Etrangéres, Commerce extérieur
et Coopération au développement).

Ces dernieres années, eu égard a la charge de travail supplémentaire liée
a 'organisation des élections et a la présidence belge de I'union européenne,
les conventions ont été gelées a la demande des structures partenaires. 2025
marquera le retour de cette formation au catalogue de I'ERAP.

Rapport annuel 2024
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2.2.3 FORMATIONS DU POLE PREVENTION ET SECURITE

COLLABORATION AVEC BRUSAFE & SAFE.BRUSSELS

INVESTISSEMENT DANS LES STRUCTURES DE BRUSAFE

L’ERAP est 'une des quatre écoles constitutives de Brusafe (Ecole régionale
des métiers de la sécurité, de la prévention et du secours), les autres écoles
étant ’Académie Régionale de Police de Bruxelles (ARPB, ex-Ecole Régionale
et Intercommunale de Police - ERIP), I'Institut de Formation a I'’Aide Médicale
Urgente (IFAMU) et le Centre de Formation des Pompiers de Bruxelles (CFPB).

Le personnel de I'ERAP s’implique quotidiennement dans la structure faitiere
de Brusafe, tant au niveau de son fonctionnement au jour le jour qu’au sein
de différents organes et groupes de travail thématiques repris ci-dessous :

REALISATIONS DE 2024

e Le Conseil de gestion ;
e Le Conseil académique ;
e Le GT Stratégie Brusafe (précédemment dénommé « GT Directeurs ») ;

e Le GT Pédagogie (depuis octobre 2022, les réunions du GT Pédagogie
étaient suspendues, sur décision de [IAdministrateur délégué ff.
Ces réunions ont repris a partir d’octobre 2024).

¢ safe
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2.2.3 FORMATIONS DU POLE PREVENTION ET SECURITE

COLLABORATION AVEC BRUSAFE & SAFE.BRUSSELS

INVESTISSEMENT DANS LES PROJETS DE SAFE.BRUSSELS

¢

7 N 740 N

Journée portes ouvertes : une fenétre sur les métiers du secteur I

prévention et sécurité en Région Bruxelles-Capitale safe.brussels &% A
0N00Q@

n

Le samedi 20 avril 2024, Brusafe a ouvert les portes de son campus %

aux citoyens curieux et desireux d’embrasser une carriere au service e

de la sécurité et du bien vivre ensemble des Bruxellois. Journée portes ouvertes 2

Opendeurdag :('

Le programme était riche et varié: rencontre avec des professionnels 2004520005 18.00 W

du secteur prévention et sécurité, découverte des écoles et des programmes
de formations initiales ou continuées, présentation des débouchés, apercu S "

| Online inschrijven verplicht
des infrastructures de Brusafe et des dispositifs d’apprentissage innovants, Inscription en ligne obligatoire
démonstrations et exercices, etc. lambition de cette journée était de susciter
des vocations, d’ouvrir les voies de la reconversion professionnelle,
d’appréhender la diversité des métiers ou encore d’envisager un avenir
au sein de la chalne de prévention et de sécurité bruxelloise. Une journée
intense a laquelle I'équipe de I'ERAP s’est évidemment associée en compagnie
d’administrations locales et régionales partenaires.

¢ safe
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COLLABORATION AVEC BRUSAFE & SAFE.BRUSSELS

¢ safe

INVESTISSEMENT DANS LES PROJETS DE SAFE.BRUSSELS

Le catalogue de formations du PRF

Avec la contribution des équipes pédagogiques des quatre écoles constitutives
de Brusafe, le site internet de la structure faitiere héberge le catalogue
des formations du PRF. Cette réalisation est essentielle pour assurer
une meilleure visibilité des dispositifs pédagogiques proposés par les écoles.

Outil d’évaluation quantitative des formations du Plan Régional
de Formation (PRF)

En 2022, le Département de la Formation Intégrée, en concertation avec les
pédagogues des quatre écoles, a mis sur pied un outil d’évaluation quantitative
des formations mono-disciplinaires du PRF. Cet outil d’évaluation en ligne
(plateforme SharePoint de Brusafe), a compléter par les écoles, permet
un reporting quantitatif relatif aux sessions de formation dispensées. En 2024,
I'ERAP a poursuivi l'encodage des données concernant les sessions
de formations organisées, selon les consignes formulées par Brusafe.
Cet exercice de reporting s’avere essentiel, notamment dans le cadre
de I'’évaluation du PRF 2021-2024.

Travaux préparatoires a I'acquisition d’une plateforme LMS

Tout au long de I'année 2024, 'ERAP a activement participé aux différentes
réunions pilotées par Brusafe dans le cadre des travaux préparatoires
a lI'acquisition d’une plateforme de type LMS-LXP. Cette plateforme, commune
aux quatre écoles, entend offrir une solution moderne pour gérer et déployer
les formations proposées par les écoles. Ces travaux ont notamment porté
sur I'actualisation du cahier des charges précédemment établi par le techno-
pédagogue (alors sous marché avec Brusafe), en particulier les impératifs
fonctionnels de la plateforme, les fonctionnalités/outils pédagogiques
souhaités, le look and feel, etc.
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2.2.3 FORMATIONS DU POLE PREVENTION ET SECURITE

COLLABORATION AVEC BRUSAFE & SAFE.BRUSSELS

PARTICIPATION AUX GROUPES DE TRAVAIL ET POLES DE COMPETENCES

Soucieuse d’ancrer ses formations dans la pratique de terrain et de nourrir
les réflexions menées sur les diverses thématiques du Plan Global de Sécurité
et de Prévention (PGSP), et du Plan Régional de Formation (PRF), 'ERAP a pris
part aux réunions organisées par les groupes de travail et les poles
de compétences mis en place par Brusafe et safe.brussels, a commencer par :

e Le pble de compétence « Prostitution » ;

REALISATIONS DE 2024

e Le pOle de compétence « Discriminations : racisme » ;
e Le pble de compétence « Discriminations : LGTBQIA+ » ;
e Le pOle de compétence « Traite des étres humains » ;

e Le pble de compétence « Violences intra-familiales ».

¢ safe
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2.2.3 FORMATIONS DU POLE PREVENTION ET SECURITE

COLLABORATION AVEC BRUSAFE & SAFE.BRUSSELS

UN NOUVEAU PLAN GLOBAL DE SECURITE ET DE PREVENTION (PGSP)
ET UN NOUVEAU PLAN REGIONAL DE FORMATION (PRF)

Safe.brussels a mis a profit I'année 2024 pour élaborer le prochain Plan Global
de Sécurité et de Prévention. Une fois ce plan validé par le (nouveau)
gouvernement bruxellois, safe.brussels disposera d’'une année pour élaborer
et adopter le prochain Plan Régional de Formation (PRF). Alimenté par les
plans sectoriels établis par les quatre écoles constitutives de Brusafe, le PRF
balisera les actions de formation a entreprendre dans les années a venir pour
soutenir les professionnels de la sécurité et de la prévention dans leurs
missions sur le territoire de la Région de Bruxelles-Capitale.
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3.1 BILAN 2024

ACTIF

SITUATION AU 31 DECEMBRE 2024

IMMOBILISE
FRAIS ETABLISSEMENT

Frais de constitution
Amortissement

Frais d’installation
Amortissement

Mobilier
Amortissement

Matériel informatique
Amortissement

Matériel bureau
Amortissement

Matériel aménagement
Amortissement

Autres immobilisations corporelles
Amortissement

Aménagement
Amortissement

2 658,43

-2 658,43
0,00

122 331,96

-122 331,96
0,00

191521,77

-145 979,03
45 542,74

436 968,79

-374 591,92
62 376,87

35 128,38

-31393,20
3735,18

128 672,44

-126 858,00
1814,44

7 965,32

-2 656,64
5 308,68

5 428,22

-5 428,22
0,00

118 777,91

Rapport annuel 2024

TOTAL ACTIF

3870938,42

REALISABLE

Clients 238 851,57
Factures a établir 0,00
Notes de crédit a recevoir 0,00
Fournisseurs débiteurs 0,00
238 851,57
Provisions ONSS 67 253,83
67 253,83
Subside a recevoir - Fonctionnement Région 846 250,00
Subside a recevoir - safe.brussels 211 200,00
Subside a recevoir - Fonctionnement COCOM 50 600,00
Subside a recevoir - Cours de langues COCOM
(subside 2022) ° 19 125,99
Subside a recevoir - Formations supplémentaires COCOM 0,00
Subside WePulse 0,00

1127 179,99

1433 285,39

FINANCES

1433 285,39

DISPONIBLE
Banque

Mastercard prepaid DVL
Mastercard prepaid PD
Caisse

Virements internes

2 308 797,06
3073,52
55,51

0,00

0,00

2311 926,09

TRANSITOIRES

Charges a reporter

6 949,03

6 949,03


https://www.erap-gsob.brussels/sites/default/files/2025-05/ERAP-Bilan-2024-FR.pdf
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3.1 BILAN 2024 £25

3870938,42
PASSIF SITUATION AU 31 DECEMBRE 2024
Fonds social 163 609,73 DETTES A LONG TERME

RESULTAT Récupération absences injustifiées 221 020,80

Bénéfice reporté 990 177,26 221 020,80
Amortissement 1115 147,48 Fournisseurs 476 888,73
Etablissement de crédit - Emprunt en compte a terme fixe 0,00
Factures a recevoir 45 108,24
PROVISIONS Notes de crédit a établir 0,00
PROVISIONS ACTIVITES Clients créditeurs 0,00
Site internet 10 000,00 ONSS a payer 0,00 ?
Nouvelles compétences 120 000,00 Rémunération a payer 0,00 Q
Nouveaux besoins en formation 40 000,00 Etablissement crédit de caisse 0,00 =
Plateforme e-learning 29 504,00 521 996,97 o
Accompagnement PPL 27 783,02 Précomptes retenus 0,00
Plan com/charte graphique 10 500,00 Provision pécules de vacances 194 885,54
Renforcement soutien RH 500 000,00 194 885,54
subside a rembourser - 65 370,82
Autres risques 107 431,28 COCOM Formations suplémentaires (subside 2024) ’
Stratégie digitale 234 699,00 Subside a rembourser - 24 165,54
LMS 150 000,00 COCOM Formations suplémentaires (subside 2023) ’
Frais informatiques 50 000,00 Subside a rembourser - WePulse 127 485,10
Aménagement 60 000,00 Subside a rembourser - Langues COCOM (subside 2024) 24 971,66
Energie 54 827,52 Subside a rembourser - Langues COCOM (subside 2023) 17 539,96
656 957,80 259 533,08
Produits a reporter 0,00
Charges a imputer 0,00


https://www.erap-gsob.brussels/sites/default/files/2025-05/ERAP-Bilan-2024-FR.pdf

3.2 COMPTE DE RESULTAT

CHARGES

ACTIVITES

Formations payantes

Formations rendues gratuites

Soutien a la gouvernance y compris RH
Location salles de cours extérieures
Matériel de cours

Formations prévention/sécurité - safe.brussels

Formations langues COCOM

Formation supplémentaires COCOM MR-MRS

SOUS-TOTAL

SOUS-TOTAL

SOUS-TOTAL

SOUS-TOTAL

TOTAL ACTIVITES

781 445,87

141 425,17

505617,71
0,00
8 908,02

528 979,17

47 028,34

24 229,18

781 445,87

141 425,17

514 525,73

528 979,17

47 028,34

24 229,18

1437 396,77

528 979,17

47 028,34

24 229,18
2 037 633,46
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TOTAL CHARGES

5035487,91

BIENS ET SERVICES DIVERS

Entretien locaux

Loyer batiment

Taxe

Maintenance

Provisions consommation

Batiment

(travaux - gardiennage - vitres - peintures - signalétique)
Imprimés - Fournitures de bureau

Photocopies + location photocopieur

Frais informatiques

Documentation

Assurances

Déplacements

Frais postaux

Frais courrier express

Téléphone - Internet

Systeme de gestion en ligne - Site internet - Hébergement
Entretien matériel

Petit matériel

Annonces et insertions

Publications légales

Formation du personnel - Séminaires - Incentive
Distributeurs

Réunions - Relations publiques

Promotion - Publications - Planning semestriel
Supports sous-traités

TOTAL BIENS ET SERVICES DIVERS

90 715,04
726 859,20
0,00

138 269,64
91 745,12

57 474,92

6 097,92
3625,83
91 449,73
3 832,82
6 443,57
1772,62
3 337,57
112,77
15001,41
2 735,25
825,83
5326,70

3 819,87
85,10

24 075,55
1437,21
12 182,91
29 317,08
136 410,23

1452 953,89

1452 953,89

FINANCES


https://www.erap-gsob.brussels/sites/default/files/2025-05/ERAP-Compte-Resultat-FR.pdf
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3.2 COMPTE DE RESULTAT

5035487,91
CHARGES 2024
Rémunérations 1367 524,03 Amortissement matériel bureau 1272,36
ONSS part patronale 423771,51 Amortissement mobilier 7 585,99
1791 295,54 Amortissement matériel informatique 46 516,20
Transferts aux activités -538 289,68 55 374,55
-538 289,68 TOTAL AMORTISSEMENTS
Provision pécules de vacances 194 885,54
Reprise provision pécules de vacances 187 785,91
7 099,63 0,00
———— 902167 TOTAL REPRISE DE PROVISIONS [ 0,00 |
E:(\eques-rezas 3? Szcz)'gg Intéréts de retard 0,00 g
éques-cadeaux , <
Assurance du personnel 20 352,43 E:gg;: saen(:eut;es : ;:Z:g; -
Secrétariat social 8107,95 Différence de paiement 497,89
Service médical 3 666,56 4972,65
ATN 3334,77 TOTAL CHARGES FINANCIERES
113 545,37
Transferts aux activités -23 886,88 SOUS-TOTAL 4910517,69
-23 886,88
TOTAL REMUNERATIONS ET CHARGES SOCIALES
Excédent exercice 124 970,22
Jetons de présence CA 8 528,14 TOTAL AFFECTATION ET PRELEVEMENT
Cotisations INASTI 1291,02
9 819,16

TOTAL JETONS DE PRESENCE 9 819,16


https://www.erap-gsob.brussels/sites/default/files/2025-05/ERAP-Compte-Resultat-FR.pdf
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3.2 COMPTE DE RESULTAT

5035487,91
REVENUS 2024
Droits d'inscription aux formations 774 657,33
774 657,33 TOTAL REPRISE DE PROVISIONS
TOTAL DROITS D'INSCRIPTION
Formations gratuites prises en charges par BPL 141 425,17 Produits financiers 8126,48
Soutien a la gouvernance y compris RH 480 383,96 Différence de paiement 3 503,22
Subside de fonctionnement BPL 2 763 190,87 11 629,70
3 385 000,00 TOTAL REVENUS FINANCIERS
Subside prévention/sécurité - safe.brussels 528 000,00 »
Subside - safe.brussels N-1 667,62 l(-I_)J
528 667,62 <Z(
Subside Talent.brussels (solde 2020) -287,95 E
-287,95
TOTAL REGION
Subside COCOM formations langues 47 028,34
Subside de fonctionnement COCOM 253 000,00
Subside COCOM formations supplémentaires 24 229,18
324 257,52

TOTAL COCOM 324 257,52
TOTAL ACTIVITES & SUBSIDES 5012 294,52

AUTRES REVENUS

ATN 3334,77
Exemption versement précompte 3 449,27
Contribution cheques-repas 4779,65

11 563,69

TOTAL AUTRES REVENUS 11 563,69


https://www.erap-gsob.brussels/sites/default/files/2025-05/ERAP-Compte-Resultat-FR.pdf

3.3 BUDGET

CHARGES

ACTIVITES

Formations payantes

Ateliers thématiques/Stratcom (masterclass pour les communicants publics)
Formations rendues gratuites par BPL

Soutien a la gouvernance y compris RH

Location salles de cours extérieures

Matériel de cours

Formations prévention/sécurité rendues gratuites - safe.brussels

Formations langues - COCOM

Formations rendues gratuites - COCOM
Formations rendues gratuites - Iriscare

SOUS-TOTAL

SOUS-TOTAL
TOTAL

TOTAL ACTIVITES

791 681
30 250
200000
357 806
0

10 000
1389 737
576 000
576 000
90 000
40 000
8 000

2103 737

Batiment - Loyer

Batiment - Taxes (taxes régionales et communales)
Batiment - Maintenance

Batiment - Provisions consommation

Batiment - Entretien locaux

Batiment - Travaux, gardiennage, vitres, peintures, signalétique et jardinier

Fournitures de bureau

Fournitures - Photocopies et location photocopieur
Fournitures - Documentation

Frais - TIC

Frais - Assurances

Frais - Déplacements

Frais postaux

Frais - Courrier express

Frais - Téléphone et internet

Frais - Systeme de gestion en ligne, site internet et hébergement
Frais - Entretien du matériel

Frais - Petit matériel

Frais - Annonces et insertions

Frais - Publications légales

Frais - Formations du personnel et séminaires / Incentive
Frais - Distributeurs / Accueil public

Frais - Réunions et relations publiques

Frais - Promotion et publications

Frais - Supports sous-traités

Frais - Licence Teams

Frais - Précautions sanitaires Covid-19

4 TOTAL CHARGES
S 5153 762

BIENS ET SERVICES DIVERS

748 533
0

138 270
73 000
168 410
34 004
7144

6 709

4 655
72793
5700
475
2500
380
10584
66 500
2850
2719
1425
380

27 683
12 350
14 250
56 050
102 709
0

0

TOTAL BIENS ET SERVICES 1560 074
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3.3 BU DG ET @ { TOTAL CHARGES \
/2 \ .

5163 762
CHARGES
Rémunérations 1449 869 Activités
ONSS part patronale 470054 Reprise provision - Equipement multimédia/Site internet -10 000
SOUS-TOTAL 1919924 Reprise provision - Nouvelles compétences -15 000
Transferts aux activités -444 282 Reprise provision - Radicalisme 0
TOTAL REMUNERATIONS, CHARGES SOCIALES ET PROVISIONS Reprise provision - Nouveaux besoins en formation -15 000
Reprise provision - Plateforme e-learning -29504
Frais - Abonnement social 10 025 Reprise provision - Accompagnement PPL/coaching 0
Frais - Télétravail 33424 Reprise provision - Plan com/charte graphique 0
Frais - Cheques-repas 34 509 Reprise provision - Renforcement RH 0
Frais - Cheques-cadeaux 1880 g
Frais - Assurance du personnel 15 000 Activités <Z(
Frais - Secrétariat social 7 800 Reprise provision - Autres risques 0 %
Frais - Service médical 2 500 Reprise provision - Autres risques (Covid-19) 0
Frais - Personnel divers 0 Reprise provision - Stratégie digitale -50 000
SOUS-TOTAL 105 137 Reprise provision - Systémes de gestion + LMS 0
Transferts aux activités -19 544 Reprise provision - Frais informatiques 0
SOUS-TOTAL AUTRES FRAIS Reprise provision - Aménagement 0
TOTAL FRAIS DE PERSONNEL 1561 236 Reprise provision - Aménagement et digitalisation salles de cours -5 000
. Reprise provision - Energie -18 276
TOTAL REPRISES PROVISIONS
Jetons de présence - CA 10 000
Jetons de présence - Cotisation INASTI 2 000 Frais bancaires 400
TOTAL JETONS DE PRESENCE Intéréts et différences de paiement 0
Intéréts de straight loan (avance sur subsides) 6 600
Frais de gestion annuels straight loan 400
Dotation - Matériel de bureau 3402 TOTAL CHARGES FINANCIERES
Dotation - Mobilier 13332
Dotation - Matériel informatique 35362 CHARGES EXCEPTIONNELLES

ﬁ

TOTAL DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS


https://www.erap-gsob.brussels/sites/default/files/2025-05/ERAP-Budget-FR.pdf

3.3 BUDGET

REVENUS

ACTIVITES

Droits d'inscription aux formations

Droits d'inscription coachings + recettes Strat&Gov

Formations gratuites prises en charge par BPL
Soutien a la gouvernance y compris RH
Fonctionnement

Batiment (loyer + charges)

Subside des formations prévention et sécurité safe.brussels

Subside des formations langues COCOM

Subside de fonctionnement COCOM

Subside COCOM - Formations supplémentaires - CPAS
Subside Iriscare - MR-MRS

650 000
62 788

TOTAL DROITS D'INSCRIPTION 712 788

200 000
295018
1749 439
1162217
3406 674
576 000
576 000
90 000
303 000
40 000

8 000
441 000

SUBSIDE GENERAL BPL

SOUS-TOTAL
TOTAL REGION

TOTAL COCOM
TOTAL ACTIVITES REGION ET COCOM
TOTAL ACTIVITES

4423 674
5136 462

TOTAL REVENUS
5153762

AUTRES REVENUS

Recettes distributeurs

Avantages de toute nature

Précompte professionnel exempté de versement
Cheque-repas

Recettes photocopies

Retenue alloc. de travail

0
TOTAL AUTRES REVENUS 12 300

PRODUITS FINANCIERS
Produits financiers

TOTAL PRODUITS FINANCIERS 5 000

PRODUITS EXCEPTIONNELS

ﬂ
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https://www.erap-gsob.brussels/sites/default/files/2025-05/ERAP-Budget-FR.pdf

	Introduction 1
	Introduction 2
	Coaching de référents CI
	Tableau coachings
	Organigramme
	Membres des structures
	Les services et leurs missions
	Soutien à la gouvernance
	Un soutien en constante évolution
	1 Elaboration du business continuity plan
	2 Accompagnement en matière de finances publiques
	3 Accompagnement en matière de conduite du changement
	4 Management & leadership
	5 Méthodologie de gestion d'un portefeuille

	L'offre des services en consultance et coaching
	Gouvernance, management & leadership
	Démarche stratégique GRH
	New way of working
	Par administration
	Par thématique
	Six thématiques clés sous la loupe
	Strat&Gov
	Accompagnement à l'implémentation
	Validation des compétences
	Ateliers "Gestion de projets social-santé"
	Cycle de Masterclasses
	Conduite du changement dans le cadre de l'informatisation

	Les réalisations en matière de consultance et de coaching
	Chiffres-clés 2024 (Coachings)

	Nos engagements
	Structures de l'ERAP
	Réalisations de 2024
	Table des matières
	Coordination Pédagogique et catalogue de formations
	Par pôle
	Par sexe
	Par langue
	Par formule
	Par type de session
	Participation globale
	Participation des communes
	Participation des CPAS
	Participation des zones de police
	Participation des organismes para-communaux
	Participation des organismes (para-)régionaux
	Participation des autres organismes
	Participation par pôle
	Participation par sexe
	Participation par langue
	Participation par formule
	Participation par type de session
	Formations BPL et COCOM
	La comptabilité budgétaire
	Le statut syndical
	Soutien au développement culturel du territoire
	Accueillir une personne en situation de handicap
	Rédiger sans exclure
	La communication non-violente
	Partenariat avec easy.brussels
	La diversité, la lutte contre les discriminations
	Onboarding à l'attentions des nouveaux assistants sociaux
	Formation préparant aux tests linguistiques
	Bureautique, tests d'évaluation au standard TOSA

	Formations du pôle Prévention et Sécurité
	Le travail du sexe
	Modules

	Traite des êtres humains
	Programme de recyclage
	Recyclage SAC
	Les assuétudes (Modules)
	La lutte contre les mariages forcés (Vidéo)
	Installation et utilisation de caméras
	La lutte contre les mariages forcés
	Prévention du harcèlement et du sexisme
	Prévention du sexisme (Vidéo)
	La détection des faux documents
	L'approche des personnes en errance
	Les assuétudes et l'approche des usagers de drogue(s)

	Chiffres clés de l'année 2024

	Finances
	Bilan 2024
	Compte de résultat
	Budget


	T accompagnement processus322: 
	titel 2: 
	Bouton 81: 
	Bouton 82: 
	Bouton 908: 
	Bouton 909: 
	Bouton 910: 
	Bouton 911: 
	Bouton 545: 
	Bouton 546: 
	Bouton 547: 
	Bouton 548: 
	Bouton 552: 
	Bouton 912: 
	Bouton 549: 
	Bouton 551: 
	Bouton 554: 
	Bouton 550: 
	Bouton 553: 
	Bouton 86: 
	Bouton 83: 
	Bouton 84: 
	Bouton 85: 
	Bouton 101: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 122: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 125: 
	Page 126: 
	Page 127: 
	Page 128: 
	Page 129: 
	Page 130: 
	Page 131: 
	Page 133: 
	Page 134: 
	Page 135: 
	Page 136: 
	Page 137: 
	Page 138: 
	Page 139: 
	Page 140: 

	Bouton 49: 
	Bouton 50: 
	Bouton 72: 
	Bouton 73: 
	Bouton 74: 
	Bouton 102: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	2: 
	1 Soutien: 
	2 Coordination: 

	Bouton 77: 
	Bouton 78: 
	Les réalisations: 
	Six thématiques: 
	CHiffres clés 2: 
	2: 

	Chiffres clés 2: 
	1: 

	Bouton 569: 
	Bouton 570: 
	Bouton 103: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 122: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 125: 
	Page 126: 
	Page 127: 
	Page 128: 
	Page 129: 
	Page 130: 
	Page 131: 

	Bouton 847: 
	Bouton 848: 
	Bouton 849: 
	Bouton 850: 
	Bouton 851: 
	Bouton 853: 
	Bouton 854: 
	Bouton 855: 
	Bouton 856: 
	Bouton 857: 
	Bouton 860: 
	Bouton 861: 
	Bouton 862: 
	Bouton 863: 
	Bouton 864: 
	Bouton 14: 
	Bouton 32: 
	Bouton 8017: 
	Bouton 603: 
	Bouton 604: 
	Bouton 8018: 
	Bouton 605: 
	Bouton 606: 
	Bouton 842: 
	Bouton 844: 
	Bouton 38: 
	Bouton 39: 
	Bouton 8019: 
	Bouton 607: 
	Bouton 608: 
	Bouton 8020: 
	Bouton 609: 
	Bouton 610: 
	Bouton 47: 
	Bouton 48: 
	Bouton 871: 
	Bouton 8037: 
	Bouton 950: 
	Bouton 8038: 
	Bouton 881: 
	Bouton 959: 
	Bouton 8039: 
	Bouton 882: 
	Bouton 960: 
	Bouton 8040: 
	Bouton 883: 
	Bouton 961: 
	Bouton 8041: 
	Bouton 884: 
	Bouton 962: 
	Bouton 8042: 
	Bouton 885: 
	Bouton 963: 
	Bouton 886: 
	Bouton 964: 
	Bouton 880: 
	Bouton 8043: 
	Bouton 943: 
	Bouton 887: 
	Bouton 8044: 
	Bouton 942: 
	Bouton 888: 
	Bouton 8045: 
	Bouton 941: 
	Bouton 889: 
	Bouton 8046: 
	Bouton 940: 
	Bouton 890: 
	Bouton 8047: 
	Bouton 939: 
	Bouton 891: 
	Bouton 8048: 
	Bouton 938: 
	Bouton 892: 
	Bouton 937: 
	Bouton 1030: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 

	Bouton 571: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 

	Bouton 572: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 

	Bouton 574: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 

	Bouton 1032: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 

	Bouton 575: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 

	Bouton 576: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 

	Bouton 578: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 

	Bouton 745: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 

	Bouton 798: 
	Bouton 799: 
	Bouton 800: 
	Bouton 801: 
	Bouton 802: 
	Bouton 803: 
	Bouton 804: 
	Bouton 805: 
	Bouton 806: 
	Bouton 66: 
	Bouton 1042: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 

	Bouton 599: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 

	Bouton 600: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 

	Bouton 602: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 

	Bouton 746: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 

	Bouton 807: 
	Bouton 808: 
	Bouton 809: 
	Bouton 1033: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 

	Bouton 1034: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 

	Bouton 580: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 

	Bouton 582: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 

	Bouton 747: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 

	Bouton 8010: 
	Bouton 8011: 
	Bouton 1035: 
	Page 58: 
	Page 59: 

	Bouton 1036: 
	Page 58: 
	Page 59: 

	Bouton 583: 
	Page 58: 
	Page 59: 

	Bouton 585: 
	Page 58: 
	Page 59: 

	Bouton 586: 
	Page 58: 
	Page 59: 

	Bouton 8012: 
	Bouton 126: 
	Bouton 1037: 
	Page 60: 
	Page 61: 

	Bouton 1038: 
	Page 60: 
	Page 61: 

	Bouton 587: 
	Page 60: 
	Page 61: 

	Bouton 588: 
	Page 60: 
	Page 61: 

	Bouton 590: 
	Page 60: 
	Page 61: 

	Bouton 8013: 
	Bouton 148: 
	Bouton 1039: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 

	Bouton 1040: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 

	Bouton 591: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 

	Bouton 592: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 

	Bouton 748: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 

	Bouton 8014: 
	Bouton 8015: 
	Bouton 179: 
	Bouton 749: 
	Bouton 180: 
	Bouton 183: 
	Bouton 193: 
	Bouton 192: 
	Bouton 191: 
	Bouton 190: 
	Bouton 8022: 
	Bouton 914: 
	Bouton 611: 
	Bouton 612: 
	Bouton 613: 
	Bouton 614: 
	Bouton 8023: 
	Bouton 915: 
	Bouton 615: 
	Bouton 616: 
	Bouton 617: 
	Bouton 618: 
	Bouton 8024: 
	Bouton 916: 
	Bouton 619: 
	Bouton 620: 
	Bouton 621: 
	Bouton 622: 
	Bouton 917: 
	Bouton 194: 
	Bouton 195: 
	Bouton 196: 
	Bouton 226: 
	Bouton 8025: 
	Bouton 919: 
	Bouton 623: 
	Bouton 624: 
	Bouton 625: 
	Bouton 626: 
	Bouton 8026: 
	Bouton 920: 
	Bouton 627: 
	Bouton 628: 
	Bouton 629: 
	Bouton 630: 
	Bouton 8027: 
	Bouton 921: 
	Bouton 631: 
	Bouton 632: 
	Bouton 633: 
	Bouton 634: 
	Bouton 922: 
	Bouton 199: 
	Bouton 200: 
	Bouton 203: 
	Bouton 555: 
	Bouton 8028: 
	Bouton 923: 
	Bouton 635: 
	Bouton 201: 
	Bouton 209: 
	Bouton 636: 
	Bouton 8029: 
	Bouton 924: 
	Bouton 637: 
	Bouton 202: 
	Bouton 2010: 
	Bouton 638: 
	Bouton 8030: 
	Bouton 925: 
	Bouton 639: 
	Bouton 2011: 
	Bouton 2012: 
	Bouton 640: 
	Bouton 926: 
	Bouton 204: 
	Bouton 207: 
	Bouton 208: 
	Bouton 559: 
	Bouton 8031: 
	Bouton 927: 
	Bouton 205: 
	Bouton 2013: 
	Bouton 2014: 
	Bouton 641: 
	Bouton 8032: 
	Bouton 928: 
	Bouton 206: 
	Bouton 2015: 
	Bouton 2016: 
	Bouton 642: 
	Bouton 8033: 
	Bouton 929: 
	Bouton 2017: 
	Bouton 2018: 
	Bouton 2019: 
	Bouton 643: 
	Bouton 930: 
	Bouton 210: 
	Bouton 211: 
	Bouton 212: 
	Bouton 213: 
	Bouton 8034: 
	Bouton 932: 
	Bouton 644: 
	Bouton 645: 
	Bouton 646: 
	Bouton 647: 
	Bouton 8035: 
	Bouton 972: 
	Bouton 648: 
	Bouton 649: 
	Bouton 650: 
	Bouton 651: 
	Bouton 8036: 
	Bouton 973: 
	Bouton 652: 
	Bouton 653: 
	Bouton 654: 
	Bouton 655: 
	Bouton 974: 
	Bouton 30181: 
	Page 86: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 

	Bouton 30182: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 

	Bouton 30183: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 

	Bouton 30184: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 

	Bouton 834: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 

	Bouton 835: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 

	Bouton 836: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 

	Bouton 301090: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 

	Bouton 301091: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 96: 
	Page 97: 

	Bouton 301092: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 97: 

	Bouton 301093: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 

	Bouton 301094: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 

	Bouton 30185: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 

	Bouton 389: 
	Bouton 390: 
	Bouton 392: 
	Bouton 393: 
	Bouton 394: 
	Bouton 395: 
	Bouton 750: 
	Bouton 740: 
	Bouton 4043: 
	Bouton 4044: 
	Bouton 759: 
	Bouton 4042: 
	Bouton 5010: 
	Bouton 764: 
	Bouton 735: 
	Bouton 737: 
	Bouton 4040: 
	Bouton 4041: 
	Bouton 754: 
	Bouton 4039: 
	Bouton 732: 
	Bouton 733: 
	Bouton 734: 
	Bouton 4037: 
	Bouton 4038: 
	Bouton 4036: 
	Bouton 729: 
	Bouton 4034: 
	Bouton 4035: 
	Bouton 760: 
	Bouton 4033: 
	Bouton 765: 
	Bouton 725: 
	Bouton 728: 
	Bouton 4031: 
	Bouton 4032: 
	Bouton 761: 
	Bouton 766: 
	Bouton 721: 
	Bouton 724: 
	Bouton 4030: 
	Bouton 762: 
	Bouton 4029: 
	Bouton 767: 
	Bouton 717: 
	Bouton 720: 
	Bouton 4027: 
	Bouton 4028: 
	Bouton 763: 
	Bouton 768: 
	Bouton 669: 
	Bouton 670: 
	Bouton 671: 
	Bouton 666: 
	Bouton 667: 
	Bouton 668: 
	Bouton 663: 
	Bouton 664: 
	Bouton 665: 
	Bouton 660: 
	Bouton 661: 
	Bouton 662: 
	Bouton 471: 
	Bouton 470: 
	Bouton 469: 
	Bouton 472: 
	Bouton 710: 
	Bouton 711: 
	Bouton 712: 
	Bouton 867: 
	Bouton 708: 
	Bouton 769: 
	Bouton 770: 
	Bouton 704: 
	Bouton 705: 
	Bouton 774: 
	Bouton 701: 
	Bouton 771: 
	Bouton 772: 
	Bouton 698: 
	Bouton 700: 
	Bouton 773: 
	Bouton 501: 
	Bouton 813: 
	Bouton 814: 
	Bouton 868: 
	Bouton 509: 
	Bouton 816: 
	Bouton 691: 
	Bouton 692: 
	Bouton 693: 
	Bouton 511: 
	Bouton 688: 
	Bouton 689: 
	Bouton 690: 
	Bouton 510: 
	Bouton 685: 
	Bouton 686: 
	Bouton 687: 
	Bouton 683: 
	Bouton 684: 
	Bouton 775: 
	Bouton 869: 
	Bouton 503: 
	Bouton 680: 
	Bouton 681: 
	Bouton 777: 
	Bouton 677: 
	Bouton 678: 
	Bouton 776: 
	Bouton 8021: 
	Bilan: 
	Comptes: 
	Budget: 
	Bouton 104: 
	Page 133: 
	Page 134: 
	Page 135: 
	Page 136: 
	Page 137: 
	Page 138: 
	Page 139: 
	Page 140: 

	Bouton 951: 
	Bouton 952: 
	Bouton 953: 
	Bouton 968: 
	Bouton 969: 
	Bouton 956: 
	Bouton 970: 
	Bouton 971: 


