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ALGEMENE VERKOOPVOORWAARDEN

ALGEMENE BEPALINGEN

Deze algemene verkoopvoorwaarden (AV) zijn van toepassing op de opleidingsactiviteiten die door de
GSOB worden georganiseerd.

De punten Annulering door de GSOB, Uitsluiting, Facturering en Beeldrechten zijn van toepassing op
alle GSOB-activiteiten.

Voor bepaalde activiteiten kunnen bijzondere voorwaarden worden vastgesteld. Deze worden
vervolgens vastgelegd in een specifiek document (zie Bijzondere voorwaarden). In geval van
tegenstrijdigheid tussen de AV en de Bijzondere Voorwaarden, prevaleren deze laatste.

Elke inschrijving voor een door de GSOB georganiseerde activiteit houdt de facto aanvaarding van deze
AVin.

INSCHRUVINGEN

Inschrijven kan bij voorkeur via de GSOB-website(www.erap-gsob.brussels) of, als dat niet kan, per e-

mail aan het secretariaat van de GSOB.
Er zijn twee mogelijke scenario's.

1. Beschikbare plaatsen in een geplande sessie

Als de voorwaarden geschikt zijn, kan de medewerker deelnemen aan de sessie. Zodra de inschrijving
afgerond is, is de verbintenis effectief. Bij annulering of verzoek om uitstel wordt de individuele
opleidingsprijs in rekening gebracht.

Een medewerker kan tot de dag voor het begin van de sessie (werkdag) door een andere medewerker
worden vervangen, op voorwaarde dat het secretariaat van de GSOB hiervan schriftelijk op de hoogte
werd gebracht en dat de vervanger aan de toegangsvoorwaarden voldoet. Eventuele vereisten worden
beschreven in de opleidingsfiche. Bij niet-naleving van deze clausule behoudt de GSOB zich het recht
voor om de deelname van de vervanger te annuleren, ook tijdens de sessie, en blijft het inschrijfgeld
verschuldigd.
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Bij gebrek aan voorafgaande schriftelijke informatie, zal elke medewerker die op de eerste dag
aankomt beschouwd worden als nieuw ingeschreven. Deze deelname (betalende opleidingen) of de
afwezigheid van de aanvankelijk geplande medewerker (gratis opleidingen) zal gefactureerd worden.

2. Geen sessie gepland, de sessie is vol of niet geschikt

De inschrijvingsprocedure verloopt dan in 2 stappen.

Blijken van belangstelling worden bij voorkeur geregistreerd via de GSOB-website(www.erap-
gsob.brussels) of, bij gebrek daaraan, per e-mail aan het secretariaat van de GSOB, met vermelding
van de identiteit van de op te leiden medewerkers. Deze fase is niet bindend voor beide partijen en de
opleidingsvoorwaarden kunnen nog worden gewijzigd.

Wanneer er een nieuwe sessie is gepland of een plaats vrijkomt, informeert de GSOB de besturen die
interesse hebben getoond, met vermelding van de voorwaarden (prijs, tijdschema, uurrooster, enz.).
Ze kunnen dan verder gaan met de inschrijving zoals beschreven in punt 1. Tenzij duidelijk anders
vermeld, worden de plaatsen toegewezen in volgorde van ontvangst van de bevestigingen. Eventuele
personen die over zijn, worden opnieuw beschouwd als geinteresseerden.

MELDING

In alle gevallen wordt er een melding naar de opleidingsdienst gestuurd om de data en tijden van de
module te bevestigen.

AFWEZIGHEDEN
Bij betalende opleidingen blijft het inschrijfgeld onder alle omstandigheden verschuldigd.

In het geval van een opleiding die gratis is dankzij een subsidie, is een minimale aanwezigheidsgraad
van 75% vereist om te kunnen genieten van deze gratis opleiding. Als een deelnemer meer dan 25%
afwezig is bij het programma, om welke reden dan ook, is het individuele inschrijfgeld verschuldigd.

Elk verzoek om een uitzondering wegens overmacht moet uiterlijk 1 maand na de factuurdatum
worden ingediend bij de voorzitter van de raad van bestuur en de directie van de GSOB, vergezeld van
een dossier met een gedetailleerde beschrijving van de bijzondere omstandigheden en de
verschillende bewijsstukken. De beslissing wordt overgelaten aan de beoordeling van de GSOB.

PRIS
De individuele prijs voor deelname aan een opleiding kan worden geraadpleegd op de GSOB-website

(via de opleidingscatalogus). Deze prijs geldt voor sessies tussen besturen. Raadpleeg het specifieke
bestelformulier voor elke andere configuratie.
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Dankzij de subsidies die door het Gewest worden toegekend, en binnen de grenzen van deze subsidies,
zijn bepaalde programma's gratis of tegen een gereduceerde prijs toegankelijk, op voorwaarde dat aan
bepaalde voorwaarden wordt voldaan (zie opleidingsfiche en punt Afwezigheden).

Het inschrijfgeld is inclusief deelname aan de opleiding en de leermiddelen.

De GSOB organiseert geen lunches, behalve in uitzonderlijke omstandigheden, die van tevoren worden
aangekondigd. Waar van toepassing zijn cateringkosten bij de prijs inbegrepen.

ANNULERING DOOR DE GSOB

De GSOB behoudt zich het recht voor om een activiteit geheel of gedeeltelijk te annuleren, met name
als er onvoldoende deelnemers zijn of in geval van overmacht. In dit geval kan een vorm van
compensatie worden overwogen (bijvoorbeeld uitstel of terugbetaling).

UITSLUITING

De GSOB behoudt zich het recht voor om elke deelnemer uit te sluiten wiens gedrag onverenigbaar is
met het goede verloop van de activiteiten. In dit geval wordt het bestuur van de medewerker
rechtstreeks op de hoogte gebracht en zijn de deelnamekosten verschuldigd.

FACTURERING

Tenzij anders bepaald, zijn facturen betaalbaar binnen 60 dagen na factuurdatum. Elke vertraging in
de betaling geeft van rechtswege en zonder ingebrekestelling aanleiding tot de wettelijke interesten.

BEELDRECHTEN

De GSOB behoudt zich het recht voor om foto's/films te maken tijdens de evenementen en opleidingen
die zij organiseert om deze te promoten. Als hij of zij herkenbaar is, zal de deelnemer uitdrukkelijk om
toestemming worden gevraagd, in overeenstemming met de bepalingen van de AVG.

B1JZONDERE VOORWAARDEN
Voor de volgende activiteiten gelden bijzondere voorwaarden:
- Basisopleiding voor gemeenschapswachten

- SPARK, opleiding voor A5+-managers
- Voorbereidingen op de taalexamens van de FOD BOSA (Werkenvoor.be)
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