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Programme de Formation

SOCIAAL ONDERZOEKSVERSLAG

Organisation

Durée : 13 heures et 45 minutes

Mode d’organisation : Klassikaal

Contenu pédagogique

)Oﬂ

Public visé

Deze opleiding is bedoeld voor alle OCMW-medewerkers in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest die
sociale onderzoeksverslagen moeten schrijven en die hun vaardigheden willen verbeteren.

Objectifs pédagogiques
Aan het einde van deze opleiding zijn de deelnemers in staat om:

e een sociaal onderzoeksverslag te schrijven dat gestructureerd, nauwkeurig en zo beknopt
mogelijk is (afhankelijk van de complexiteit van de situatie)

e tevoldoen aan de verwachtingen van lezers, die beslissingen moeten kunnen nemen op basis
van duidelijke, relevante informatie

Description
INLEIDING

Het sociaal onderzoeksverslag is een belangrijk communicatie-instrument in het sociaal werk. Het doet
vaststellingen, informeert, overtuigt en vormt een cruciaal document voor het uitvoeren van sociale acties
en het aanbrengen van concrete voorstellen voor hulp. Het gaat dus om een complexe schrijfopdracht die
heel wat vergt van zijn auteur: vaardigheden inzake informatieverwerking, synthetisch vermogen, een
bepaalde mate van objectiviteit en goede schrijfvaardigheden. Dit alles met als doel om te beantwoorden
aan de verwachtingen van de lezers, die op grond van duidelijke en relevante informatie beslissingen
moeten kunnen nemen.

INHOUD
1) Het sociaal onderzoeksverslag:

e Context, doelstelling, verwachtingen van de lezers
e  Effectiviteitsparameters van een sociaal onderzoeksverslag
2) Methode om een sociaal onderzoeksverslag doeltreffend op te stellen

e verzamelen van informatie
e structureren van informatie
e verticale structuur van het een sociaal onderzoeksverslag en bundelen van informatie per thema
e leesbaarheidsfactoren van een sociaal onderzoeksverslag:

O precieze en gewone woorden

o duidelijke zinnen: kort en volledig

O consistente overgangen tussen alinea's (verbindingswoorden)
e stijl van een sociaal onderzoeksverslag: objectief en feitelijk
e visuele structuur van een sociaal onderzoeksverslag:

o titels en koppen die aanspreken

O opsommingstekens

o vetgedrukte kernboodschappen
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o  IMAP-structuur van een sociaal onderzoeksverslag

& Modalités pédagogiques
De training is heel praktisch.

De deelnemers werken op een computer en maken veel oefeningen op het schrijven van verslagen. De
deelnemers worden ook gevraagd om hun eigen sociale onderzoeksverslagen te herwerken. Deze teksten
worden geévalueerd en gecorrigeerd door de trainer, die de deelnemer specifiek advies geeft over hoe ze
hun verslagen helemaal professioneel kunnen maken.
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