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Programme de Formation
SOCIALE BEMIDDELING IN DE BRUSSELSE

OVERHEIDSSECTOR - WORKSHOP

Organisation
Durée : 3 heures et 30 minutes

Mode d’organisation : Présentiel

Contenu pédagogique

Public visé
De workshop is bedoeld voor al het lokale overheidspersoneel dat moet onderhandelen of overleggen 
met vakbondsorganisaties, en voor vaste en niet-vaste vakbondsafgevaardigden.

Objectifs pédagogiques
1. De rol van de sociale bemiddelaar in de publieke sector voorstellen
2. Specificeer de aandachtspunten en de kwesties die over het algemeen aan de orde komen bij 

bemiddeling voor de lokale publieke sector
3. De ondervonden problemen bespreken

Description
FINANCIERING EN KOSTELOOSHEID  
Dankzij de overeenkomst met de FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg, en meer bepaald met 
de bemiddelaars van de algemene directie “Collectieve arbeidsverhoudingen”, is deze workshop gratis. Bij
afwezigheid van de ingeschreven deelnemer wordt de workshop aan de administratie gefactureerd.
 
INLEIDING  
Verschillende getuigenissen zullen leiden tot discussies over de sociale dialoog tussen werkgevers en 
werknemers.
De functie van sociaal bemiddelaar in de publieke sector werd gecreëerd na het memorandum van 
overeenstemming van 19 april 2010 (Comité A) om de sociale dialoog en conflictbeheersing in de publieke
sector te versterken. Concreet organiseert het de bemiddeling bij collectieve arbeidsgeschillen tussen 
vakbondsorganisaties en de werkgever. De sociale bemiddelaar kan de sociale dialoog op vrijwillige basis 
als observator begeleiden.
De Federale Overheidsdienst Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg bestaat in zijn huidige vorm 
sedert 1 januari 2003. Het koninklijk besluit van 3 februari 2002 (gewijzigd op 18 april 2021) tot oprichting 
van de FOD omschrijft zijn taken en opdrachten als volgt : De voorbereiding, de bevordering en de 
uitvoering van het beleid inzake collectieve arbeidsbetrekkingen, de begeleiding van het sociaal overleg, 
de preventie en de verzoening bij sociale conflicten.
 
INHOUD  
Presenteer en bespreek de volgende thema's :

• Het beleid en de praktijken inzake collectieve arbeidsbetrekkingen, de begeleiding van het 
sociaal overleg, de preventie en de verzoening bij sociale conflicten

• Het beleid en de praktijen inzake  individuele arbeidsbetrekkingen en het welzijn op het werk
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Modalités pédagogiques
De workshop wordt geleid door De Federale Overheidsdienst Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal 
Overleg. En meer specifiek door de bemiddelaars van het Directoraat-generaal Collectieve 
Arbeidsbetrekkingen.
 
De opleiding wordt gegeven in het Frans et het Nederlands, afhankelijk van de aanwezigheid van 
Nederlandstalige deelnemers.
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